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TUV SUD auf einen Blick
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Durch QualitatSicherhetsind Nachhaltigkeitslosungen
schaffen wir Mehrwert in drei Segmenten

INDUSTRIE

MOBILITAT

Mehr Zuverlassigkeit, Sicherheit Sichere Mobilitat seit 100 Jahren
A Produktion & Industrieguter | und Effizienz in den Bereichen: ' durch:

Marktzugang erhalten fiir:

A Konsumgiiter & Handel A Chemie, Ol & Gas A Wiederkehrende
A Gesundheitswesen & A Strom & Energie Fahrzeugprufungen
Medizinprodukte A Produktion & Industriegiiter A Werkstattleistungen
A Telekommunikation & IT A Bahn A Flottenund
Fuhrparkmanagement

A Transpor& Beforderungsmitte A Immobilien und Infrastruktur

zu Land, Luft und Wasser A Automotive
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v

Die vierte industrielle Revolution einlauten @

L"E.Z:.‘.,' Hauser, Handys, Fabriken, Stronirdgtgd®otenzial fiir smarte Technolg
kennt keine Grenzen. In der Industrie 4.0 werden intelligente Nétze ®
-, durch miteinander verbundene Bauteile, Maschinen und Systeme, qie
" eigenstandig kommunizieren. R

Fur die Experten von TUV SUD hat die Zukunft bereits begonnen:
die Menschen darin, in diese neuen Technologien zu vertrauen.
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Referenzprojekt: Expedia

Sichere Onlin@éransaktionen

Das s@feshoppin@ertifikat von TUV SUD hat Expedia einen klaren
Vorteil im Segment der ORlemgebliros eingebracht. So konnte |
nicht nur die AVertrauens!| ¢gckein
geschlossen, sondern zudem auch die Datensicherheit fiir alle |
internationalen Expaffi@bsites optimiert werden.
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Grunde fir eine TUV SUD Zertifizierung @

Sec-IT

s@fer-shopping
amor e steht flr Vertrauen und Sicherheit

* Online-Experten-Bewertung
7+ Online-Servercheck

www.safer-shopping.de/zert-info

Das TUV SUii@fershoppingPriifsiegel

A schlie3t die Vertrauensliicke gegeniiber dem Onlinevertrieb.

A erhoht die Vertrauenswiirdigkeit Ihres Onlineshops und kann den Umsatz irr
steigern

A bietet ein etabliertes dreistufiges Priifverfahren und unterstreicht damit den
eigenen Qualitaimd Sicherheitsanspruch in wirkungsvoller Weise.

A schafft eine Differenzierung von unseriosen Wettbewerbern.

A bietet ein starkes Marketinginstrument und Profit von der hohen Bekanntheit
der Marke TUV SUD.
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Top 10 Vertrauensfaktoren

Behandlung der personl. Daten gemaf Date

Die Seite benutzt eine Verschlisselung
Ubertragung von Informationen

Die Seite ist sich

Moglichst preisglinstige Ange

Angebot verschiedener Zahlungsmaoglic

Eine hohe Qualitat der Inf

Der Betreiber des Onlineangebots sitzt in 22%

Schnelles Auffindenv. Informationen a. « 20%

Bewertungen der Anbieter durch Testergebnisse E

Institutionen |
Gute Erreichbarkeit bei Fragen anden Bmﬁ

Quelle: VIR Onliertrauenspanel in Zusammenarheghtspeeesearch, 2008

o

20%

19%
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Prifmethoden

Sec-IT

Online
Experten
bewertung

AusfuhrlicheOnlineExpertenbewertung
Ihres Onlineshops

Prozessorientierte Bewertung Uber alle

wichtigen Onlineprozesse von der U
Information und Auswahl bis zur c:
Bestellung. OnlineServer §"
Bericht mit aussagekraftigen Ergebnissen, check @
illustriert durch Screenshots aus Ihrem =)
Shop mit konkreten Hinweisen zur weiteren 8
Optimierung. MD

-

Audit vor
Ort
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Prifmethoden @

Sec-IT

Online
Experten

OnlineServercheck
bewertung

Ein Onlin8€ervercheck liefert Innen
Ergebnisse tber mdgliche Mangel in der

Konfiguration der \Wagdplikationen und U
Systeme. c:
—
Wir bieten lhnen Fachexpertise, die ha@l@llipEsEEy B
im eigenen Unternehmen nicht vorhanc check @
ist. =)
o
Dariber hinaus geben wir wertvolle %
Hinweise fir die Datensicherheit Ihres =S
Onlineshops und verweisen auf
weiterfihrende Informationsquellen. Audit vor
Ort
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Prifmethoden @

Sec-IT

Online
Audit beinShopbetreiber tl)Exper;[en
vor Ort ewertung

Unsere Experten schauen stellvertretend
fur Ihre Onlinekunden hinter die Kulissen.

Gemeinsam mit Ihnen vollziehen wir die

gesamte Prozesskette nach: von der ~ OnlineServer
~ Onlinebestellung bis zur Lieferung der check
| Ware und ggf. Rickabwicklung.

Sie signalisieren damit TUV SUD gepriifte
Transparenz und Zuverlassigkeit.

U
—_
c:
—h
=
¢
~—+
=
@
o
D
)

Audit vor
Ort
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Unsere Prufkriterien

Sec-IT

Planung

Organisation

o -
) Ressourcen
keiten
Kunden Verbesserun
zufriedenheit g

Steuerung
Onlinelnhalte und Prozesse

Informationen

Kundenservics

Recherche &
Auswabhl

Bezahlung &
Lieferung

Datensicherheit

Datenschutz
Mitarbeiter &

Umsetzung

Kontrolle
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Struktur des Prufberichts

Inhaltsverzeichnis des Prufberichts

Beispiel: Onlin&xperterBewertung

Inhaltsverzeichnis
1 Anlass, AuFrag oo 3
2 Malstabe, Anforderungen ... 3
3 Durchfihrung der Prifung ... 3
4 Wertung der Ergebnisse, weitere Vorgehensweise ... 4
5 Ubersicht zur Nachbewertung ... 5
6 Ergebnisse fiir test-shop.de (Allgemein) ... .. 6
6.1 Anbieter 6
6.2 Datenschutzunternichtung ... 10
6.3 Vertrags- und Nutzungsbedingungen.................... 16
6.4 Zahlungsbedingungen sowie Versand- und Lieferbedingungen ............ 20
6.5 Sonstige Informationen, Kontakt, Newsletter ... 23
6.6 Registrierung, Login, Kundenkonto.................. 31
7 Ergebnisse fiir test-shop.de (Checkout).......... . 56
7.1 Produktrecherche ... 56
72 Produktdarstellung........o 57
7.3 Produktauswahl und Warenkorb ... ... 58
T4 Checkout e 60
7.5 Bestatigung und Abwicklung ... 76
TUV SUD S¢€ GmbH 29.01.2018
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Bewertungsschema des Prifberichts

Abweichunge(Klasse 3) sind
Divergenzen zu den s@liepping
Anforderung; diese sind vor der
Zertifizierung zu beseitigen.

NebenabweichungéKlasse 2) zeigen
Handlungsbedarf in Einzelfallen auf (keir
kritischen, systematischen Abweichunge
und mussen innerhalb eines Jahres
abgestellt werden.

Hinweis€Klasse 1) enthalten
Verbesserungspotenzial und missen
nicht umgesetzt werden.
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Prifsiegel und Zertifikat

Sec-IT

,
Zertifikat
Zertifikatsnummer: 1111222233334444

Testanbieter GmbH

Mit geprifter Qualitét, Sicherheit und Transparenz ist der Online-kKaufprozess auf www.test-shop.de und dessen Abwicklung in hohem
Mabe vertrauenswiirdig.

Test-Shop bietet Testmaglichkeiten
7-ES T und Testszenarien.
Qualitdt durch umfassende Priifkriterien

Grundlage der Zertifizierung ist ein umfassender Kriterienkatalog mit
mehr als 100 Einzelkriterien, die ein hohes MaB an Qualitat und

s@fer-shopping

Zertifizierter Online-Bestellprozess:

- A ——— Sicherheit fir den Online-Kunden gewahrleisten sollen. Dazu gehéren
Teststr. 1 insbesondere Qualitdtsanforderungen an die Organisation des Online- 5
12345 Testhausen Anbieters, wie z.B. die Fahigkeit, die versprochenen Leistungen . Aud“ vor Ort
t hlich zu erfiillen, sowie ein gutes Datenschutzniveau, ° H
E-Mail: test@test-shopde insbesondere zum Schutz von personenbezogenen und anderen Onllne'EXpel'ten Bewertung
sensiblen Daten. Dariber hinaus wird die Transparenz des kompletten . Online_servercheck
Vertretungsberechtigt: Test Tester Online-Einkaufsvergangs untersucht - von der Recherche und Auswahl
bis zur Bestellung und deren Abwicklung.
Handelsregister: 123456789 5
e S N www.safer-shopping.de/zert-info
mestzsIEuer TOV SUD hat diesen Online-Anbieter in einem ausfuhriichen Verfahren
TEnTy giltig seit 15.05.2014 Elbarpruf_t, um sich von der_Emha\tung der Prifkriterien zu ubt.zlzeugan‘
Meben einer fundierten Online-Bewertung wurde auch eine Priifung
Uberwachung: sahrlich beim Online-Anbieter vor Ort durchgefuhrt, um ein hohes Maf an

Transparenz zu gewdhrieisten.

Empfohlenes Online-Priifsiegel
s@fer-shopping wird von der Initiative D21, Europas groBter

o et Mit geprufter Qualitat, Sicherhei
| und Transparenz ist der
Online&Kaufprozess auf
www.tesshop.de
Ry und dessen Abwicklung in hoher
Mal3e vertrauenswirdig.

‘Weitere Informationen zur Zertifizierung

Zu den s@fer-shopping Qualitatskriterien

Gepriifte Online-Handler fir mehr Sicherheit im Internet!

s@fer-shopping™

. Zertifikat zuletzt gedndert am 25.04.2017
TUV SUD Sec-IT GmbH | s@fer-shopping Startseite | Fir Online-Handler | Impressum | Datenschutz
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