
TÜV SÜD Sec-IT GmbH Folie 1s@fer-shopping

s@fer-shopping

Zertifizierung
Mehr Sicherheit und Vertrauen 

in Onlineshops

29.01.2018



Inhaltsverzeichnis

TÜV SÜD Sec-IT GmbH Folie 2s@fer-shopping29.01.2018

1 Über TÜV SÜD

2 Gründe s@fer-shoppingZertifizierung

3 s@fer-shoppingPrüfung

4 s@fer-shoppingZertifikat

5 Projektablauf

6 Studienergebnisse

7 Referenzen

8 Kontakt



TÜV SÜD auf einen Blick
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Hinweis: Zahlen sind aufgerundet.
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Durch Qualitäts-, Sicherheits- und Nachhaltigkeitslösungen 

schaffen wir Mehrwert in drei Segmenten
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ZERTIFIZIERUNG

Marktzugang erhalten für: 

ÁProduktion & Industriegüter

ÁKonsumgüter & Handel 

ÁGesundheitswesen & 

Medizinprodukte

ÁTelekommunikation & IT 

ÁTransport- & Beförderungsmittel 

zu Land, Luft und Wasser

MOBILITÄT

Sichere Mobilität seit 100 Jahren 

durch: 

ÁWiederkehrende 

Fahrzeugprüfungen

ÁWerkstattleistungen

ÁFlotten- und 

Fuhrparkmanagement

ÁAutomotive

INDUSTRIE

Mehr Zuverlässigkeit, Sicherheit 

und Effizienz in den Bereichen: 

ÁChemie, Öl & Gas

ÁStrom & Energie

ÁProduktion & Industriegüter

ÁBahn

ÁImmobilien und Infrastruktur 



Die vierte industrielle Revolution einläuten
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Digitaler Wandel 
Häuser, Handys, Fabriken, Stromnetze ïdas Potenzial für smarte Technologien 

kennt keine Grenzen. In der Industrie 4.0 werden intelligente Netze geknüpft ï

durch miteinander verbundene Bauteile, Maschinen und Systeme, die 

eigenständig kommunizieren. 

Für die Experten von TÜV SÜD hat die Zukunft bereits begonnen: Wir bestärken 

die Menschen darin, in diese neuen Technologien zu vertrauen.



Sichere Online-Transaktionen
Das s@fer-shopping-Zertifikat von TÜV SÜD hat Expedia einen klaren 

Vorteil im Segment der Online-Reisebüros eingebracht. So konnte 

nicht nur die ĂVertrauensl¿ckeñ zwischen Expedia und seinen Kunden 

geschlossen, sondern zudem auch die Datensicherheit für alle 

internationalen Expedia-Websites optimiert werden.

Referenzprojekt: Expedia
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Gründe für eine TÜV SÜD Zertifizierung
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Das TÜV SÜD s@fer-shoppingPrüfsiegel 

Åschließt die Vertrauenslücke gegenüber dem Onlinevertrieb.

Åerhöht die Vertrauenswürdigkeit Ihres Onlineshops und kann den Umsatz im Webshop 

steigern

Åbietet ein etabliertes dreistufiges Prüfverfahren und unterstreicht damit den 

eigenen Qualitäts- und Sicherheitsanspruch in wirkungsvoller Weise.

Åschafft eine Differenzierung von unseriösen Wettbewerbern.

Åbietet ein starkes Marketinginstrument und Profit von der hohen Bekanntheit 

der Marke TÜV SÜD.

steht für Vertrauen und Sicherheit



Top 10 Vertrauensfaktoren
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19%

20%

20%

22%

22%

26%

28%

30%

34%

42%

Gute Erreichbarkeit bei Fragen an den Betreiber

Bewertungen der Anbieter durch Testergebnisse bekannter 
Institutionen

Schnelles Auffinden v. Informationen a. d. Seite

Der Betreiber des Onlineangebots sitzt im Inland

Eine hohe Qualität der Inhalte

Angebot verschiedener Zahlungsmöglichkeiten

Möglichst preisgünstige Angebote

Die Seite ist sicher

Die Seite benutzt eine Verschlüsselung bei der 
Übertragung von Informationen

Behandlung der persönl. Daten gemäß Datenschutz

Quelle: VIR Online-Vertrauenspanel in Zusammenarbeit mit LightspeedResearch, 2008
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Prüfmethoden
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Ausführliche Online-Expertenbewertung 

Ihres Onlineshops

Prozessorientierte Bewertung über alle 

wichtigen Onlineprozesse von der 

Information und Auswahl bis zur 

Bestellung.

Bericht mit aussagekräftigen Ergebnissen, 

illustriert durch Screenshots aus Ihrem 

Shop mit konkreten Hinweisen zur weiteren 

Optimierung.

Online-

Experten-

bewertung

Online-Server-

check

Audit vor 

Ort



Prüfmethoden
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Online-Servercheck

Ein Online-Servercheck liefert Ihnen 

Ergebnisse über mögliche Mängel in der 

Konfiguration der Web-Applikationen und -

Systeme.

Wir bieten Ihnen Fachexpertise, die häufig 

im eigenen Unternehmen nicht vorhanden 

ist.

Darüber hinaus geben wir wertvolle 

Hinweise für die Datensicherheit Ihres 

Onlineshops und verweisen auf 

weiterführende Informationsquellen.

Online-

Experten-

bewertung

Online-Server-

check

Audit vor 

Ort



Prüfmethoden
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Audit beim Shopbetreiber

vor Ort

Unsere Experten schauen stellvertretend 

für Ihre Onlinekunden hinter die Kulissen. 

Gemeinsam mit Ihnen vollziehen wir die 

gesamte Prozesskette nach: von der 

Onlinebestellung bis zur Lieferung der 

Ware und ggf. Rückabwicklung.

Sie signalisieren damit TÜV SÜD geprüfte 

Transparenz und Zuverlässigkeit.

Online-

Experten-

bewertung

Online-Server-

check

Audit vor 

Ort



Unsere Prüfkriterien
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Kontrolle

UmsetzungSteuerung

Planung

Online-Inhalte und Prozesse

Informationen
Recherche & 

Auswahl

Bezahlung & 

Lieferung

Organisation

Ressourcen

Kunden-

zufriedenheit
Verbesserung

Verantwortlich-

keiten

Kundenservice

Datenschutz

Beauftragter
Mitarbeiter & 

Partner

Kunden

Datensicherheit

Bedrohungen

Notfälle Maßnahmen

Konzeption

Nutzungsdaten



Struktur des Prüfberichts
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¸ Abweichungen(Klasse 3) sind 

Divergenzen zu den s@fer-shopping 

Anforderung; diese sind vor der 

Zertifizierung zu beseitigen.  

¸ Nebenabweichungen(Klasse 2) zeigen 

Handlungsbedarf in Einzelfällen auf (keine  

kritischen, systematischen Abweichungen) 

und müssen innerhalb eines Jahres 

abgestellt werden. 

¸ Hinweise(Klasse 1) enthalten 

Verbesserungspotenzial und müssen 

nicht umgesetzt werden.

Inhaltsverzeichnis des Prüfberichts

Beispiel: Online-Experten-Bewertung 
Bewertungsschema des Prüfberichts
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Prüfsiegel und Zertifikat
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Mit geprüfter Qualität, Sicherheit 

und Transparenz ist der 

Online-Kaufprozess auf

www.test-shop.de

und dessen Abwicklung in hohem 

Maße vertrauenswürdig.
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