
Ihr Partner für Aus- und Weiterbildung vor Ort

TÜV SÜD Akademie GmbH

Training Center Freiburg

www.tuev-sued.de/akademie

TÜV SÜD Akademie GmbH
Training Center Freiburg
Hermann-Mitsch-Str. 36a
79108 Freiburg
Telefon +49 (0) 761 15079-12
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 �Management
 �Anlagen- und Produktionstechnik
 �Umwelttechnik
 �Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
 �Gesundheitswesen und Medizintechnik
 �Verkehr und Logistik
 �Elektro- und Gebäudetechnik
 �Informationstechnologie
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Termine 2012

2 Über 2.500 Top-Referenten: Experten des TÜV  
und aus der Wirtschaft

3 Über 100.000 Teilnehmer pro Jahr

4 Zertifiziert nach ISO 9001 seit 1993

5 Berufliche Weiterbildung weltweit aus einer Hand

Bundesweites Schulungsnetz mit 30 Standorten1

Mit Fachkompetenz von der TÜV SÜD Akademie ans Ziel

Ihre Vorteile auf einen Blick

www.tuev-sued.de/akademie

Melden Sie sich jetzt mit beiliegendem Faxformular oder online an 
oder wenden Sie sich an Ihren regionalen Ansprechpartner.  
Wir freuen uns auf Sie!

Mehr Informationen und Weiterbildungsangebote sowie unser
praktisches Online-Anmeldeformular finden Sie unter:

!
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Ein Programm, das Sie nach vorne bringt
Alle Termine für 2012!

Unser Angebot für Sie 2012 in Freiburg

Aufgrund hoher Nachfrage aus nahezu allen Bereichen des wirtschaft- 
lichen Lebens, haben wir unser Angebot im Bereich Weiterbildung und 
Qualifizierung in 2012 nochmal deutlich ausgeweitet.

Die TÜV SÜD Akademie bietet Ihnen neben technischen auch zahlreiche 
betriebswirtschaftliche Schulungen von höchster Qualität. Egal ob Qualitäts-
management, Anlagentechnik oder Projektmanagement: Wir haben die 
Themen, die in der Wirtschaft gebraucht werden. 
Wussten Sie schon, dass es speziell in Baden-Württemberg auch Förder-
möglichkeiten zur Weiterbildung für Mitarbeiter gibt? Im Rahmen dieser 
Fördergelder werden zahlreiche Seminare mit 30% oder auch 50% 
bezuschusst und zwar völlig unabhängig von der wirtschaftlichen Lage der 
Firmen. Auf Wunsch kommen wir natürlich auch zu Ihnen ins Unternehmen 
und führen eine maßgeschneiderte Schulung für Sie durch.

Ihr Freiburger Team der TÜV SÜD Akademie

Seminare Management 
�  Qualitätsmanagement � � S. 4

 Kunden-, Projekt- und Servicemanagement � � S. 4
�  Umweltmanagement  �  S. 5

 Energiemanagement  � � S. 5
 Informationstechnologie  � � S. 5

Seminare Technik
�  Anlagen- und Produktionstechnik  �  S. 6

 Umwelttechnik  �  S. 6
�  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz  �  S. 8

 Elektrotechnik  �  S. 9
�  Gebäudetechnik  �  S. 11
�  Brandschutz   �  S. 11

 Bauqualität und Energieeffizienz  �  S. 13
 Gesundheitswesen und Medizintechnik  �  S. 13
 Gefahrgut  �  S. 14
 Ladungssicherung  �  S. 15
 Logistik  �  S. 15
 Werkstatt  �  S. 15
 Gabelstapler und Hubarbeitsbühnen  �  S. 16
 Kranführer  �  S. 16
 Sachkunde Fördertechnik  �  S. 16

�  Weiterbildung für Lkw-Fahrer nach BKrFQG  �  S. 16

Geförderte Weiterbildung / Inhouse-Schulungen  �  S. 20

32

Telefon: 0761 15079-12, Fax: 0761 15079-11

Frau Julia Braun, Projektleiterin Training 
julia.braun@tuev-sued.de 
 
 

Herr Matthias Kluge, Projektleiter Training 
matthias.kluge@tuev-sued.de 
 

Frau Berrin Seker, Projektleiterin Training
berrin.seker@tuev-sued.de

 
 
Herr Mathias Wichary, Projektleiter Training
mathias.wichary@tuev-sued.de

 
 
Herr Christian Schrader, Regionalleiter Baden
christian.schrader@tuev-sued.de



4 5

Ihr Angebot in Freiburg – 2012

Seminare Management

54

Alle Preise und ausführliche Informationen zu den Seminaren sowie 
unser Gesamtprogramm und unser praktisches Online-Anmeldeformular 
finden Sie im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie

Grundlehrgang Qualitätsmanagement für das 	 27.02. – 29.02.2012 
Gesundheits- und Sozialwesen (1111202), 3 Tage 	 26.09. – 28.09.2012

Aufbaulehrgang Qualitätsmanagement für das 	 28.03. – 30.03.2012 
Gesundheits- und Sozialwesen (1111203), 3 Tage	 24.10. – 26.10.2012

Qualitätsmanagement-Fachkraft  QMF-TÜV	 19.03. – 23.03.2012
(1111101), 5 Tage	 23.07. – 27.07.2012
	 12.11. – 16.11.2012

Arbeitsschutzmanagement-Fachkraft ASMF-TÜV	 23.04. – 25.04.2012 
(1113011), 3 Tage	 19.11. – 21.11.2012

Qualitätsmanagement-Beauftragter QMB-TÜV	 21.05. – 25.05.2012
(1111102), 5 Tage	 17.09. – 21.09.2012

Einführung der DIN EN ISO 9001:2008	 20.06.2012
(1111107), 1 Tag

Ergänzungslehrgang Qualitätsmanagement-Beauftragter	 25.06. – 28.06.2012 
QMB-TÜV für das Gesundheits- und Sozialwesen  
(1111213) , 4 Tage

Qualitätsassistent QA-TÜV (1111513), 3 Tage	 09.07. – 11.07.2012

Arbeitsschutzmanagement-Beauftragter ASMB-TÜV	 16.07. – 18.07.2012
(1113012), 3 Tage 	

Das 1 x 1 des Qualitätsaudits (1111507), 3 Tage	 24.09. – 26.09.2012

Qualitätsmanager QM-TÜV	 08.10. – 12.10.2012
(1111105), 5 Tage	

Auditorenlehrgang QMA-TÜV für das Gesundheits- und	 22.10. – 26.10.2012 
Sozialwesen (1111216), 5 Tage

Qualitätsmanagement-Auditor QMA-TÜV	 03.12. – 07.12.2012
(1111106), 5 Tage

Praxislösungen für Datenschutzbeauftragte	 07.11. – 07.11.2012 
(1111519), 1 Tag

QualitätsmanagementQualitätsmanagement

Vertrieb und Verkauf - Topkundengespräche noch 	 13.02. – 14.02.2012 
erfolgreicher führen (6125014), 2 Tage	 10.10. – 11.10.2012

Modul 1: Erfolgsfaktor Servicequalität - Grundlagen 	 01.03.2012
und Kundenpsychologie (6124036), 1 Tag	 29.03.2012
	 26.04.2012	

QualitätsmanagementKunden-, Projekt- und Unternehmensmanagement

Modul 2: Servicequalität im Front-Office (6124037), 1 Tag	 02.03.2012

Modul 3: Servicequalität im Back-Office 	 30.03.2012
und Beschwerden (6124038), 1 Tag	

Modul 4: Servicequalität in der persönlichen 	 27.04.2012
Kundenbetreuung (6124039), 1 Tag	

Vertrieb und Verkauf - Kundenorientierung und 	 23.04. – 24.04.2012
Kompetenz im After Sales (6125024), 2 Tage	

Key Account Management (6125016), 2 Tage	 18.06. – 19.06.2012

pm k.i.s.s.® Projektmanagement - keep it short 	 08.10. – 10.10.2012
and simple (6121111), 3 Tage	

Geschäftsführer - Kompaktseminar (6129225), 3 Tage	 15.10. – 17.10.2012

Energiemanagement-Fachkraft EnMF-TÜV 	 13.02. – 16.02.2012 
(1118101), 4 Tage	 22.10. – 25.10.2012

Energiemanagement-Beauftragter EnMB-TÜV	 26.03. – 29.03.2012 
(1118102), 4 Tage	 10.12. – 13.12.2012

Energiemanagement-Auditor EnMA-TÜV	 07.05. – 11.05.2012 
(1118106), 5 Tage	

Energiemanagement

Datenschutzbeauftragter DSB-TÜV	 12.03. – 16.03.2012
(1117001), 5 Tage	 15.10. – 19.10.2012

IT-Kenntnisse für Datenschutzbeauftragte	 26.06. – 27.06.2012	
(1117008), 2 Tage 	

Datenschutzauditor DSA-TÜV	 19.11. – 23.11.2012
(1117006), 5 Tag	

Informationstechnologie

Umweltmanagement-Fachkraft UMF-TÜV	 06.02. – 09.02.2012 
(1112021), 4 Tage

Umweltmanagement-Beauftragter UMB-TÜV	 16.04. – 19.04.2012 
(1112022), 4 Tage

Umweltmanagement-Auditor UMA-TÜV / 	 25.06. – 29.06.2012 
Umweltbetriebsprüfer UBP-TÜV (1112023), 5 Tage	

QualitätsmanagementUmweltmanagement
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Alle Preise und ausführliche Informationen zu den Seminaren sowie 
unser Gesamtprogramm und unser praktisches Online-Anmeldeformular 
finden Sie im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie

Ihr Angebot in Freiburg – 2012

Seminare Technik

Die Betriebssicherheitsverordnung und die aktuellen 	 09.02.2012 
TRBS in der praktischen Anwendung (1611124), 1 Tag	

Einführung in den sicheren Betrieb von Biogasanlagen	 13.02.2012 
(1611312), 1 Tag	

Produktverantwortung nach dem neuen Produktsicher-	 05.03.2012 
heitsgesetz (ProdSG) - Basiskurs (1611243), 1 Tag

Produktverantwortung nach dem neuen Produktsicher-	 06.03.2012 
heitsgesetz (ProdSG) - Aufbaukurs (1611244), 1 Tag	

Wasseraufbereitung für wärmetechnische Anlagen	 22.03. – 23.03.2012 
(1611203), 2 Tage	

Befähigte Person für die Prüfungen zum Explosions-	 18.04. – 20.04.2012 
schutz gemäß § 14 Abs. 1-3 und § 15 BetrSichV	  
(1611226), 3 Tage	

Arbeiten an Gasanlagen (1611310), 1 Tag	 24.04.2012

Befähigte Person für die Prüfungen zum nicht-	 10.05. – 11.05.2012
elektrischen Explosionsschutz gemäß § 14 Abs. 1-3 und  
§ 15 BetrSichV (1611227), 2 Tage	

Die aktuelle Maschinen- und EMV-Richtlinie im 	 22.05.2012 
Rahmen des Produktsicherheitsgesetzes (ProdSG)  
(1611128), 1 Tag	

Kältemittel - aktuelle Gesetze, alternative Stoffe, 	 14.06.2012 
Anwendungen in der Praxis (1613001), 1 Tag

Optimierung des Personaleinsatzes beim Betrieb von 	 12.07.2012 
Dampfkessel- und Heißwasseranlagen (1611241),1 Tag

Workshop: Umsetzung der BetrSichV im Unternehmen	 09.10.2012 
(1611224), 1 Tag

Die Druckgeräterichtlinie als Teil des europäischen 	 24.10.2012 
Rechtsrahmens für die Beschaffenheit von Druck- 
geräten (1611127), 1 Tag	

Anlagen- und Produktionstechnik

Grundlagen der Wasseraufbereitung für 	 30.01.2012 
Schwimmbecken (2111407), 1 Tag

Schulung für beauftragte Personen nach KrW-/AbfG - 	 08.03.2012 
nach Novellierung Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrWG)	  
(2112101), 1 Tag	

Umwelttechnik

WHG-Grundkurs für betrieblich verantwortliche	 29.03.2012 
Personen in Fachbetrieben nach WHG 	 11.10.2012 
(ehemals § 19l WHG) (2111203), 1 Tag

Abfallwirtschaft/-entsorgung im Gesundheitswesen	 08.05.2012 
(2112309), 1 Tag	

Fortbildung für verantwortliche Personen gemäß 	 21.05. – 22.05.2012 
§ 6 TgV und § 11 EfbV und für Betriebsbeauftragte 	 10.10. – 11.10.2012 
für Abfall nach KrW-/AbfG (nach Novellierung KrWG)	  
(2112116), 2 Tage		

Grundlagen des Umweltrechts - Rechte und Pflichten 	 03.07.2012 
der verantwortlichen Personen (2114007), 1 Tag	

Staatlich anerkannter Fachkundelehrgang für 	 16.07. – 19.07.2012 
verantwortliche Personen in Abfalleinsammlungs-  
und Transportbetrieben gemäß § 3 Abs. 1 Nr. 2 TgV 
(2112106), 4 Tage	

Staatlich anerkannter Fachkundelehrgang für 	 16.07. – 20.07.2012 
verantwortliche Personen in Entsorgungsfachbetrieben  
gemäß § 9 Abs. 2 Nr. 3 EfbV (2112105), 5 Tage	

Fachkundelehrgang für Betriebsbeauftragte für Abfall 	 16.07. – 20.07.2012 
(Grundlage KrW-/AbfG - nach Novellierung KrWG)	  
(2112108), 5 Tage

Sachkundelehrgang nach § 5 ChemVerbotsV - 	 18.07. – 20.07.2012 
eingeschränkte Sachkunde ohne Biozide und  
Pflanzenschutzmittel (2115103), 2,5 Tage

Fachkunde Gefahrstoffe (Gefahrstoffbeauftragter) - 	 25.10. – 26.10.2012 
Einstufung, Kennzeichnung, Lagerung und inner- 
betrieblicher Transport (2115106), 2 Tage	

Staatlich anerkannter Lehrgang zum Erwerb der 	 13.11. – 14.11.2012 
Sachkunde für den Umgang mit fest gebundenen  
Asbestprodukten gemäß TRGS 519, Nr. 2.7, Anlage 4	  
(2115205), 2 Tage
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Alle Preise und ausführliche Informationen zu den Seminaren sowie 
unser Gesamtprogramm und unser praktisches Online-Anmeldeformular 
finden Sie im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie

Fachkraft für den sicheren Kinderspielplatz - Sach-	 30.01. – 31.01.2012
kundenachweis gemäß DIN EN 1176 (2611016), 2 Tage

Der sichere Spielplatz (2614001), 1 Tag	 30.01.2012

Sicherheitsbeauftragter - Grundlehrgang (§ 22 SGB VII)	 01.02. – 02.02.2012
(2611006), 16 UE	 17.09. – 18.09.2012

Sicherheitsbeauftragter - Aufbaulehrgang	 28.02. – 29.02.2012
(2611007), 12 UE	 11.10. – 12.10.2012

Der Weg zu null Unfällen - 	 02.02. – 03.02.2012 
Vertrauen, Lernen, Kommunizieren (2611009), 2 Tage

Arbeitsschutzfachliche Kenntnisse für SiGe-	 07.02. – 10.02.2012
Koordinatoren gemäß RAB 30, Anlage B (2612029), 4 Tage

SiGe-Koordinator auf Baustellen gemäß RAB 30, 	 12.03. – 15.03.2012
Anlage C (2612028), 4 Tage	

Fremdfirmeneinsatz sicher organisieren (2612041), 1 Tag	 21.03.2012 

SCC-Schulung (16 Std.) und anerkannte Prüfung für 	 19.03. – 20.03.2012
operativ tätige Führungskräfte (2611022), 2 Tage	 19.09. – 20.09.2012

Befähigte Person zur Prüfung von Regalanlagen	 16.04. – 17.04.2012
(2611019), 2 Tage 	 12.11. – 13.11.2012

Aufgaben, Pflichten und Verantwortung von Führungs-	 17.04.2012 
kräften im Arbeitsschutz (2612033), 1 Tag

Arbeitsschutzgesetz: Gefährdungsbeurteilungen in 	 18.04.2012
der Praxis (2612014), 1 Tag	 10.12.2012

Arbeitsschutzvorschriften kennen und praxisgerecht	 03.07.2012
umsetzen (2611017), 1 Tag	

Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) aktuell	 20.09.2012
(2611015 ), 1 Tag

Sicherheitsbeauftragter für Regalanlagen	 14.11.2012
(2611028), 1 Tag

Verantwortlicher für die Verkehrssicherung von Arbeits-	 28.11. – 29.11.2012
stellen nach MVAS 99 (Gruppe E) (2612003), 2 Tage		

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die verantwortliche Elektrofachkraft in Industrie,	 02.02. – 03.02.2012 
Dienstleistung und EVU (3613107), 2 Tage	 26.11. – 27.11.2012 

Wiederkehrende Unterweisung nach BGV A1 § 4.1 für 	 06.02.2012 
Elektrofachkräfte (3613121), 1 Tag	 05.11.2012

Fortbildung für Elektrofachkräfte für festgelegte	 06.02.2012 
Tätigkeiten (3613122), 1 Tag	 05.11.2012

Wiederkehrende Unterweisung nach BGV A1 § 4.1 	 06.02.2012 
für elektrotechnisch unterwiesene Personen 	 05.11.2012	  
(3613124), 1 Tag

Grundmodul zur Ausbildung Elektrofachkraft für	 07.02. – 10.02.2012 
festgelegte Tätigkeiten (3613113), 40 UE 	 06.11. – 09.11.2012

Fachmodul für Möbel- und Küchenmonteure zur Aus-	 13.02. – 16.02.2012 
bildung Elektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten	 12.11. – 15.11.2012
(3613114), 40 UE

Fachmodul für Rollladen-, Fenster-, Tür- und Toranlagen-	 13.02. – 16.02.2012 
monteure zur Ausbildung Elektrofachkraft für 	 12.11. – 15.11.2012 
festgelegte Tätigkeiten (3613115), 40 UE

Fachmodul für Heizungs- und Lüftungsbaumonteure zur	 13.02. – 16.02.2012
Ausbildung Elektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten	 12.11. – 15.11.2012
(3613116), 5 Tage

Fachmodul für Wasserversorgungstechniker zur	 13.02. – 16.02.2012 
Ausbildung Elektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten	 12.11. – 15.11.2012 
(3613118), 5 Tage

Festgelegte Sanitärtätigkeiten bei der Küchen- und 	 17.02.2012 
Möbelmontage (3613112), 1 Tag	 16.11.2012	

Der Hausmeister als elektrotechnisch unterwiesene	 27.02. – 28.02.2012 
Person (3612021), 2 Tage	 19.11. – 20.11.2012

Elektrotechnisch unterwiesene Personen - 	 29.02.2012 
DIN VDE 0100, DIN VDE 0105,  BGV A3 (3613102), 1 Tag 	 21.11.2012	

Prüfung von ortsveränderlichen elektrischen Betriebs-	 29.02. – 01.03.2012 
mitteln durch elektrotechnisch unterwiesene Personen	 21.11. – 22.11.2012 
(3613103), 2 Tage

Fortbildung - Prüfung von ortsveränderlichen elektrischen 	 01.03.2012	  
Betriebsmitteln (3613104), 1 Tag	 22.11.2012

Errichten von Starkstromanlagen - Grundlagen und 	 26.03. – 27.03.2012
Neuerungen der DIN VDE 0100 (3612001), 2 Tage

BGR A3 - Die Regel zum Arbeiten unter 	 28.03.2012 
Spannung (3611052), 1 Tag

Erst- und Wiederholungsprüfungen an elektrischen	 29.03. – 30.03.2012
Anlagen und Betriebsmitteln (3612003), 2 Tage	 16.10. – 17.10.2012

Elektrotechnik

Fortsetzung der Seminare „Elektrotechnik“ auf Seite 10.
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Alle Preise und ausführliche Informationen zu den Seminaren sowie 
unser Gesamtprogramm und unser praktisches Online-Anmeldeformular 
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Fortsetzung der Seminare „Brandschutz“ auf Seite 12.

Elektrische Anlagen in explosionsgefährdeten Bereichen	 18.04. – 19.04.2012
(3612008), 2 Tage

Photovoltaische Anlagen (3612031), 32 UE	 08.05. – 11.05.2012

Solarthermische Anlagen (3612032), 32 UE	 21.05. – 24.05.2012

Funktionale Sicherheit - SIL (3611015), 1 Tag	 21.06.2012

Batterieanlagen (3611017), 1 Tag	 22.06.2012	

Fachkraft für Solartechnik - TÜV (3611026), 80 UE	 25.06. – 06.07.2012

USV-Anlagen, Einsatz und Dimensionierung	 06.07.2012 
(3612009), 1 Tag

Sicherheitsbeleuchtung (3612012), 1 Tag	 09.07.2012	

Fachkraft für den inneren und äußeren Blitzschutz	 16.07. – 20.07.2012 
(3614022), 5 Tage

Wiederkehrende Unterweisung zur Schaltbefähigung	 04.12.2012
für das Betreiben und Bedienen elektrischer Anlagen  
über 1 kV bis 30 kV (3613111), 1 Tag

Schaltbefähigung für das Betreiben und Bedienen 	 05.12. – 07.12.2012
elektrischer Anlagen über 1 kV bis 30 kV - Grundlehrgang
(3613110), 20 Unterrichtseinheiten

Personenbefreiung und Kontrolle von Aufzügen 	 30.01.2012 
(ehemals Aufzugwärter) (4111102), 1 Tag	 12.10.2012

Betreuung der Außenanlagen (4115002), 1 Tag	 13.02.2012

Grundlagen der Gebäudetechnik (4114001), 2 Tage	 14.02. – 15.02.2012
	 13.12. – 14.12.2012

Fachkraft für Feststellanlagen nach DIN 14677 	 07.03.2012 
(4112038), 1 Tag

Befähigte Person für kraftbetätigte Fenster, Türen 	 08.03. – 09.03.2012 
und Tore (4111206), 2 Tage	 08.03. – 09.03.2012
	 15.11. – 16.11.2012

Grundlagen der Lüftungs- und Klimatechnik Teil 1	 16.02.2012
(4113001), 1 Tag	 25.10.2012	

Grundlagen der Lüftungs- und Klimatechnik Teil 2	 17.02.2012
(4113005), 1 Tag	 26.10.2012

Raumluft-Hygieneschulung Kategorie B nach VDI 6022	 29.02.2012
(4113003), 1 Tag	 26.09.2012

Raumluft-Hygieneschulung Kategorie A nach	 01.03. – 02.03.2012
VDI 6022 (4113004), 2 Tage	 27.09. – 28.09.2012

Befähigte Person für die Prüfung von Leitern und 	 27.03.2012 
Tritten (4114011), 1 Tag	 14.09.2012 

Trinkwasser-Hygieneschulung Kategorie A nach 	 19.04. – 20.04.2012 
VDI 6023 (Blatt 1) (4113006), 2 Tage	 19.07. – 20.07.2012

Prüfung von RLT-Anlagen (4113002), 1 Tag	 28.09.2012

Gebäudetechnik

Brandbekämpfung in elektrischen Anlagen - 	 23.02.2012 
DIN VDE 0132 (4112035), 1 Tag	 23.10.2012

Hauptverantwortliche Fachkraft für die Planung und 	 24.02.2012
Errichtung von Anlagen zur Sprachalarmierung im 	 22.10.2012 
Brandfall (4112034), 1 Tag	

Befähigte Person für Brandschutztüren und -tore 	 06.03. – 07.03.2012
sowie Fachkraft für Feststellanlagen (4112037), 2 Tage	 13.11. – 14.11.2012

Brandschutzhelfer gemäß § 10 Arbeitsschutzgesetz	 14.03.2012
(4112001), 1 Tag	 07.11.2012	

Brandschutz in öffentlichen Gebäuden (4112022), 1 Tag	 15.03.2012
	 09.11.2012

Befähigte Person für die Erarbeitung und Prüfung von 	 21.03.2012	  
Flucht-, Rettungs- und Feuerwehrplänen (4112006), 1 Tag	 19.11.2012

Brandschutz
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finden Sie im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie

Befähigte Person für die Überprüfung von Brand-	 22.03.2012 
schutzklappen (4112007), 1 Tag	 20.11.2012	

Befähigte Person für die Überprüfung von Rauch- 	 26.03. – 27.03.2012 
und Wärmeabzugsanlagen (RWA) (4112009), 2 Tage	 21.11. – 22.11.2012

Brandschutzbeauftragter Teil 1 (4112017), 4 Tage	 26.03. – 29.03.2012
	 24.09. – 27.09.2012

Brandschutzbeauftragter Teil 2 (4112018), 4 Tage	 24.04. – 27.04.2012
	 22.10. – 25.10.2012

Fachplaner für den vorbeugenden Brandschutz - 	 28.03. – 04.07.2012 
TÜV (4112106), 5x3 Tage

Fachplaner für den vorbeugenden Brandschutz - 	 28.03. – 30.03.2012 
TÜV Modul 1 (4112101), 3 Tage

Fachplaner für den vorbeugenden Brandschutz - 	 25.04. – 27.04.2012 
TÜV Modul 2 (4112102), 3 Tage

Fachplaner für den vorbeugenden Brandschutz - 	 09.05. – 11.05.2012 
TÜV Modul 3 (4112103), 3 Tage	

Fachplaner für den vorbeugenden Brandschutz - 	 11.06. – 13.06.2012 
TÜV Modul 4 (4112104), 3 Tage	

Fachplaner für den vorbeugenden Brandschutz - 	 02.07. – 04.07.2012 
TÜV Modul 5 (4112105), 3 Tage	

Brandschutzsanierung im Bestand (4112039), 2 Tage	 14.06. – 15.06.2012

Evakuierung von Gebäuden (4112033), 1 Tag	 20.06.2012

Grundlagen des baulichen Brandschutzes (4112023), 1 Tag	 21.06.2012

Brandschutz bei Planung und Ausführung der  
Elektroinstallation (4112025), 1 Tag	 22.06.2012

Brandschutz bei Planung und Ausführung der 	 25.06.2012
Versorgungstechnik in Gebäuden (4112026), 1 Tag	

Fortbildung für Brandschutzbeauftragte (4112027), 1 Tag	 26.06.2012

Hauptverantwortliche Fachkraft für die Planung und 	 27.06. – 29.06.2012
Errichtung von Brandmeldeanlagen (4112029), 3 Tage

Befähigte Person für die Überprüfung von Wand-	 09.07.2012 
hydranten (4112031), 1 Tag	 11.12.2012

Befähigte Person für die Überprüfung von 	 10.07.2012 
Sprinkleranlagen (4112032), 1 Tag	 12.12.2012

Fachkraft für Feststellanlagen nach DIN 14677 	 14.11.2012
(4112038), 1 Tag

Befähigte Person für den Gerüstbau (4116027), 3 Tage	 23.01. – 25.01.2012

Fachplaner Licht - TÜV (4116028), 5 Tage	 18.06. – 22.06.2012

Der Energieanalyst - qualifizierte Bewertung von 	 28.06. – 29.06.2012 
Energiekosten (4116029), 1 bzw. 2 Tage

Sachkundiger für die Bewertung bestehender 	 09.07. – 11.07.2012 
Beleuchtungsanlagen (4116035), 3 Tage 

Sachkundiger für den hydraulischen Abgleich	 11.07.2012
(4114022), 1 Tag

Sachkundiger für Gebäudedämmung (4116017), 2 Tage	 12.07. – 13.07.2012

Energetische Bewertung von Nichtwohngebäuden	 16.07. –19.07.2012
(4114014), 4 Tage	

Baubiologischer Fachberater - TÜV (4116024), 8 Tage	 08.10. – 22.11.2012

Bauqualität und Energieeffizienz

Praxisseminar Medizintechnik - Durchführung von 	 15.03.2012 
sicherheitstechnischen Kontrollen (STK) (4611038), 1 Tag	

Praxisseminar Medizintechnik - Durchführung von 	 16.03.2012 
messtechnischen Kontrollen (MTK) (4611039), 1 Tag	

Professionelle Mitarbeiterführung und Motivation im 	 17.04.2012 
Gesundheitswesen (4613006), 1 Tag	 14.11.2012

Hygiene in der Arztpraxis (4613002), 1 Tag	 18.04.2012
	 05.12.2012

Schulung für Medizinprodukteberater und Sicherheits-	 19.04.2012 
beauftragte nach den §§ 30 und 31 Medizin- 
produktegesetz (4611010), 1 Tag für alle drei Module	

Medizinproduktebeauftragte - Praxisgerechte 	 20.04.2012 
Umsetzung der Medizinprodukte-Betreiberverordnung  
(4611004), 1 Tag

Service & Marketing in der Arztpraxis	 25.04.2012 
(4613004), 1 Tag	 12.12.2012

Prozesse & Effektivität in der Arztpraxis 	 26.04.2012 
(4613003), 1 Tag	 11.12.2012

Gesundheitswesen und Medizintechnik

Fortsetzung der Seminare „Gesundheitswesen und Medizintechnik“  
auf Seite 14
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Alle Preise und ausführliche Informationen zu den Seminaren sowie 
unser Gesamtprogramm und unser praktisches Online-Anmeldeformular 
finden Sie im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie

Datenschutz im Gesundheitswesen 	 11.06. – 12.06.2012 
(Patientendatensicherheit) (4613007), 2 Tage	 15.11. – 16.11.2012 

Sachkunde Pflegebetten (4611032), 1 + 2,5 Tage	 02.07. – 05.07.2012

Crash Kurs - Medizinproduktegesetz (MPG) aktuell	 04.12.2012 
(4611065), 1 Tag	

Unterweisung von Beteiligten und dort beschäftigten 	 23.01. – 24.01.2012 
Personen nach Kap. 1.3 ADR (für Absender, Auftrag- 
geber des Absenders und Verpacker) (5111221), 2 Tage	

Auffrischungskurs für Beteiligte und dort beschäftigte 	 28.02.2012 
Personen nach Kap. 1.3.2.4 ADR (für Absender, Auftrag- 
geber des Absenders und Verpacker) (5111223), 1 Tag

Auffrischungskurs für Beteiligte und dort beschäftigte 	 26.04.2012
Personen nach Kap. 1.3.2.4 ADR (für Verlader und  
Befüller) (5111225), 1 Tag		

Unterweisung von Beteiligten und dort beschäftigten 	 13.03. – 14.03.2012
Personen nach Kap. 1.3 ADR (für Verlader und Befüller)	  
(5111224), 2 Tage	

Allgemeine Ausbildung zum Gabelstaplerfahrer 	 26.01. – 28.01.2012 
(für Anfänger) (5112114), 3 Tage	 10.05. – 12.05.2012 
	 13.12. – 15.12.2012

Allgemeine Ausbildung zum Gabelstaplerfahrer 	 26.01. – 27.01.2012 
(für Fortgeschrittene) (5112116), 2 Tage	 10.05. – 11.05.2012
	 20.09. – 21.09.2012
	 13.12. – 14.12.2012

Gefahrgutfahrer-Fortbildungsschulung (5111111), 1,5 Tage	 15.06. – 16.06.2012

Gefahrgut

Gefahrgutfahrer-Basiskurs Stück- und Schüttgut	 14.07. – 21.07.2012
(5111101), 2 1/2 Tage	

Gefahrgutfahrer-Basiskurs kombiniert mit 	 14.07. – 28.07.2012 
Aufbaukurs Tank (5111102), 4 Tage	

Gefahrgutbeauftragter - Verkehrsträger Straße	 10.09. – 12.09.2012
(5111201), 4 Tage	

Fortbildungslehrgang für die Verlängerung des 	 11.09. – 12.09.2012 
EU-Schulungsnachweises Gefahrgutbeauftragter  
(für alle Verkehrsträger) (5111216), 2 Tage	

Unterweisung von Beteiligten und dort beschäftigten 	 19.06. – 20.06.2012 
Personen nach Kap. 1.3 ADR (für Beförderer, Fahrzeug- 
führer ohne ADR-Bescheinigung und Entlader) 
(5111226), 2 Tage	

Auffrischungskurs für Beteiligte und dort beschäftigte 	 25.07.2012 
Personen nach Kap. 1.3.2.4 ADR (für Beförderer,  
Fahrzeugführer ohne ADR-Bescheinigung und Entla 
(5111227), 1 Tag	

Ladungssicherung für verantwortliche Personen nach 	 01.02. – 02.02.2012 
den Richtlinien der VDI 2700a (5113002), 2 Tage	 24.07. – 25.07.2012

Ladungssicherung auf Straßenfahrzeugen in der Praxis	 01.03.2012 
(5113039), 1 Tag	 12.09.2012

Ladungssicherung-Fortbildungsschulung nach 	 22.11.2012 
VDI 2700 Blatt 5 (5113037), 1 Tag

Ladungssicherung

Sicherungsmaßnahmen bei Pannen-/Unfallhilfe, 	 02.03.2012 
Bergungs- und Abschlepparbeiten (5113043), 1 Tag

Werkstatt

Abwicklung von Im- und Export in der Praxis	 15.02. – 16.02.2012 
(5113038), 2 Tage

Logistik
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Wir haben Ihr Interesse geweckt? 
Dann buchen Sie Ihr Seminar jetzt mit der beiliegenden 
Faxantwort oder rufen Sie uns an, wenn Sie ein persön-
liches Gespräch benötigen. Wir freuen uns auf Sie! 

!

Bediener von Hubarbeitsbühnen (Anfänger)	 20.03. – 21.03.2012
(5117105), 2 Tage	 18.09. – 19.09.2012

Bediener von Hubarbeitsbühnen (Fortgeschrittene)	 21.03.2012
(5117106), 1 Tag	 19.09.2012

Gabelstapler und Hubarbeitsbühnen

Kranführerfortbildung (Lkw-Ladekrane)	 04.07. – 05.07.2012
(5123010), 2 Tage

Kranführergrundlehrgang (Lkw-Ladekrane)	 04.07. – 06.07.2012
(5123024), 2 Tage

Kranführer

Sachkundiger/Befähigte Person für Hebezeuge und 	 13.02. – 15.02.2012
Lastaufnahmeeinrichtungen - Grundkurs (5123018), 3 Tage	 15.10. – 17.10.2012

Sachkundiger für Hebezeuge und Lastaufnahme-	 16.02. – 17.02.2012 
einrichtungen - Aufbaukurs (5123019), 2 Tage	 18.10. – 19.10.2012

Sachkundiger/Befähigte Person für Hebebühnen	 23.05. – 24.05.2012
(5123021), 2 Tage	 13.09. – 14.09.2012

Sachkunde Fördertechnik

Sicherheitstechnik und Fahrsicherheit (5125008), 1 Tag	 28.01.2012
	 30.06.2012

Weiterbildungen für Lkw- Fahrer (Seminarwoche 	 13.02. – 17.02.2012 
für 5 Module) nach BKrFQG (5125015), 5 Tage	 26.11. – 30.11.2012 

Sozialvorschriften für den Güterverkehr	 10.03.2012
(5125009), 1 Tag	 28.04.2012

Ladungssicherung (5125012), 1 Tag	 15.09.2012

Eco-Training (LKW) (5125007), 1 Tag	 27.10.2012

Schaltstelle Fahrer: Dienstleister, Imageträger und 	 17.11.2012 
Profi (5125011), 1 Tag	

Weiterbildung für Lkw-Fahrer nach BKrFQG

Alle Preise und ausführliche Informationen zu den Seminaren sowie 
unser Gesamtprogramm und unser praktisches Online-Anmeldeformular 
finden Sie im Internet unter: www.tuev-sued.de/akademie
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Geförderte Weiterbildung
Wir unterstützen Einzelpersonen, aber auch Unternehmen mit geförder-
ter Weiterbildung. Unsere Experten kennen sich nicht nur mit der 
beruflichen Weiterbildung aus. Sie finden auch den Weg durch den 
Dschungel staatlicher Zuschüsse zur beruflichen Qualifizierung.  
Unsere Seminare zielen auf den aktuellen Arbeitsmarkt und sind 
größtenteils nach der Anerkennungs- und Zulassungsverordnung 
Weiterbildung (AZWV) zugelassen. Wir kennen die einschlägigen 
gesetzlichen Vorschriften und Richtlinien und können arbeitsmarktrele-
vante Maßnahmen für Sie oder Ihr Unternehmen vorschlagen. 

Was wird bezuschusst? Der schnellste Weg zur Antwort
Es gibt viele unterschiedliche Förder- und Zuschussprogramme für 
Unternehmen und Privatpersonen. Es ist ganz einfach, eine Förderung 
für Ihre Weiterbildung zu erhalten. Grundsätzlich gibt es zwei unter-
schiedliche Wege: Entweder Sie lösen einen Bildungsgutschein ein 
oder Sie nutzen einen Zuschuss der Agentur für Arbeit. 

Damit Sie schnell und einfach herausfinden, welche Förderung Sie 
aktuell nutzen können, haben wir einen Fördermittelkonfigurator auf 
unserer Website eingerichtet. Er zeigt die Zuschüsse und Förderungen, 
die Bund, Länder und EU gewähren. 

Informieren Sie sich bei uns persönlich  
oder nutzen Sie den kostenlosen Fördermittelkonfigurator  

unter www.tuev-sued.de/akademie/foerderung

Ihre Vorteile:

1

2

3

Kostenlose und kompetente Beratung zu Fördermitteln

Ausgewiesenen Experten zur Weiterbildungsförderung

Unterstützung bei der Antragstellung

4 Zahlreiche Schulungen zu günstigen Konditionen

5 Annahme von Bildungsgutscheinen als  
Partner der Agentur für Arbeit

19

»�Konsequenter 
Unternehmens-
erfolg ist von 
ganzheitlicher 
Personal-Quali-
fizierung nicht 
mehr zu trennen.«

Weiterbildung maßgeschneidert und vor Ort

Inhouse-Seminare: Bedarfsgerechte  
Trainings direkt in Ihrem Unternehmen

Ihr Nutzen: 
� 	 Sie legen Inhalte, Rahmen und Ablauf nach Ihren
	 Bedürfnissen fest.
�� 	 Wir schulen Ihre Mitarbeiter direkt in Ihren Unter-
	 nehmensräumen – Sie sparen Reise- und Übernachtungskosten.
�� 	 Auch Teilnehmer mit unterschiedlichen Vorkenntnissen erreichen
	 ein einheitliches Wissensniveau.
�� 	 Sie profitieren von unserer langjährigen Schulungserfahrung
	 in Großkonzernen wie auch im Mittelstand.
�� 	 Ob Europa, Amerika oder Asien – auf Wunsch richten wir Ihr
	 Training gerne international aus.

!

Mehr erfahren Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie/fly/inhouse

Was halten Sie von Wissen und Weiterbildung, die direkt zu Ihnen
kommen? Die erfahrenen Bildungsexperten der TÜV SÜD Akademie
konzipieren und realisieren Schulungsmaßnahmen individuell für Sie
und Ihr Unternehmen.

Zunächst erstellen wir gemeinsam mit Ihnen eine genaue Situations- 
und Bildungsbedarfsanalyse. Auf dieser Basis legen wir mit Ihnen die 
Bildungsziele fest und stellen Ihr Inhouse-Seminar maßgeschneidert 
zusammen. Sie profitieren von einem gezielten Qualifizierungskonzept, 
das wir vor Ort für Sie umsetzen: Seminarvorbereitung, Erfolgskontrolle 
und Transfersicherung inklusive.



Informationen

Ja, informieren Sie mich über Ihr Schulungsangebot: per Telefon           per E-Mail

Ich interessiere mich für folgendes Weiterbildungsthema:

Ja, bitte nehmen Sie mich in Ihren Newsletter-Verteiler auf.

Privat Firma    (bitte ankreuzen) Firma

Straße PLZ/Ort /Land

Branche Mitarbeiteranzahl

Rechnungsadresse (falls abweichende Adresse) Ihre interne Bestell-Nr. (falls vorhanden)

Korrespondenz gewünscht:

per Post            per E-Mail           per Fax

an Teilnehmer                              Zusätzlich an:

Herr        Frau      (bitte ankreuzen)                             Titel

Name Vorname

Geburtsdatum Geburtsort

Abteilung Funktion

Telefon E-Mail

Weiterer Teilnehmer

Herr        Frau      (bitte ankreuzen)                             Titel

Name Vorname

Geburtsdatum Geburtsort

Abteilung Funktion

Telefon E-Mail

Hinweis: Gemäß § 28 BDSG haben Sie das Recht, der Nutzung Ihrer Adressdaten zur Zusendung von Werbe- und Informationsschreiben durch  die TÜV SÜD Akademie GmbH jederzeit
form- und kostenlos zu widersprechen. TÜV SÜD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstraße 160, 80339 München; E-Mail: akd.mailcenter@tuev-sued.de; Fax: 0800 2523329

Titel

Termin Ort

Datum/Ort Unterschrift Firmenstempel

Teilnehmer (bitte immer ausfüllen)

Adresse (bitte immer ausfüllen)

Unterschrift (bitte immer ausfüllen)

Veranstaltung

Anmeldung bitte faxen an: 0800 2523329

(Bitte in BLOCKSCHRIFT ausfüllen)

TÜV SÜD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstraße 160, 80339 München

Hier können Sie sich online anmelden: 
www.tuev-sued.de/akademie

AC22-L11L61-af-210x297-p-11-07-07



ALLGEMEINE­GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
TÜV SÜD Akademie GmbH

6.­Schutz-­und­Urheberrechte

6.1 Unsere CD-ROM-Produkte und die dazugehörigen Dokumentationen sind für den Eigen-
ge brauch des Kunden, der ein einfaches, nicht weiter übertragbares Nutzungsrecht erhält,
 bestimmt. Mit Abschluss des Kaufvertrages erklärt sich der Kunde mit den gültigen Lizenzbe-
dingungen einverstanden.

6.2 An den von der Akademie erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berechnungen, etc. behält
sich die Akademie die Urheberrechte ausdrücklich vor. Unterrichtsunterlagen oder Teile davon
dürfen ohne unsere schriftliche Einwilligung nicht reproduziert werden.

6.3 Eine werbetechnische Verwendung der TÜV SÜD Wort- und Bildmarke, die über das erteilte
Zertifikat oder die ausgestellte Bescheinigung hinausgeht (z. B. auf Visitenkarten), bedarf der
schriftlichen Zustimmung der Akademie.

7.­Haftung

7.1 TÜV SÜD haftet für Schäden – gleich aus welchem Rechtsgrund – nur, wenn TÜV SÜD
diese Schäden vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht hat oder wenn TÜV SÜD fahrlässig
eine wesentliche Vertragspflicht („Kardinalpflicht“) verletzt hat. TÜV SÜD haftet im Falle der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten stets nur für den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

7.2 Soweit TÜV SÜD im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten gemäß vorstehen -
der Ziffer 5.1 für fahrlässig verursachte Schäden haftet, ist deren Ersatzpflicht jedoch der Höhe
nach je Schadensfall begrenzt auf: 1.000.000,00 EUR für Sachschäden, 500.000,00 EUR für
Vermögensschäden. 

7.3 Für Schadensersatzansprüche im Sinne von § 13 Abs. 5 AtG, die sich im Zusammenhang
mit der von TÜV SÜD außerhalb von kerntechnischen Anlagen genehmigten Tätigkeit aus dem
Umgang mit einem vom Genehmigungsbescheid erfassten radioaktiven Stoff, insbesondere bei
dessen Beförderung, ergeben, haftet TÜV SÜD je Schadensfall bis zur Höhe der jeweils
 behördlich festgesetzten Deckungsvorsorge. Für weitergehende Schadensersatzansprüche gilt
Ziff. 5.1. 

7.4 Eine Haftung für Schäden, die durch die Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
infolge einfacher Fahrlässigkeit verursacht worden sind, ist ausgeschlossen. 

7.5 „Wesentliche Vertragspflichten“ sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche
Rechtspositionen des Auftraggebers schützen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und
Zweck gerade zu gewähren hat; wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfüllung
die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmäßig vertraut hat und vertrauen darf. 

7.6 Der in Ziffern 5.1-5.4 enthaltene Haftungsausschluss bzw. die Haftungsbegrenzung gilt nicht
für Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit sowie für Ansprüche aus einer Beschaffen-
heitsgarantie oder nach dem Produkthaftungsgesetz. 

7.7 Der Auftraggeber hat etwaige Schäden, für die TÜV SÜD haften soll, unverzüglich TÜV
SÜD schriftlich anzuzeigen. 

7.8 Soweit Schadensersatzansprüche gegen TÜV SÜD ausgeschlossen oder begrenzt sind, gilt
dies auch für die persönliche Haftung der Organe, Sachverständigen und sonstiger Mitarbeiter
sowie Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen von TÜV SÜD. 

7.9 Außer in den Fällen des Verbrauchsgüterkaufs sowie der unter § 651 BGB fallenden
 Verbraucherverträge verjähren Schadensersatzansprüche, die nicht der Verjährung des § 438
Abs. 1 Nr. 2 oder des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB unterliegen, nach einem Jahr ab Gefahrüber-
gang. 

7.10 Unabhängig davon ist der Auftraggeber verpflichtet, die üblichen Versicherungen gegen
unmittelbare oder mittelbare Schäden abzuschließen.

8.­Datenschutz

TÜV SÜD verarbeitet und nutzt auch personenbezogene Daten ausschließlich für eigene
 Zwecke innerhalb der TÜV SÜD Gruppe. Die Weitergabe von Daten erfolgt nur an verbundene
Gesellschaften i.S. des § 15 AktG. Dazu setzt sie auch automatische Datenverarbeitungsan-
lagen ein. Zur Erfüllung der Datensicherungsanforderungen der Anlage zu § 9 BDSG hat sie
technisch-organisatorische Maßnahmen getroffen, die die Sicherheit der Datenbestände und
der Datenverarbeitungsabläufe gewährleisten. Die mit der Verarbeitung beschäftigten Mitarbei-
ter sind auf das BDSG verpflichtet und gehalten, sämtliche Datenschutzbestimmungen strikt
einzuhalten. 

9.­Gerichtsstand,­Erfüllungsort,­anzuwendendes­Recht­

9.1 Gerichtsstand für die Geltendmachung von Ansprüchen für beide Vertragspartner ist der
Sitz von TÜV SÜD, soweit die Voraussetzungen gemäß § 38 Zivilprozessordnung vorliegen. 

9.2 Erfüllungsort für alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist der Sitz von TÜV
SÜD. 

9.3 Das Vertragsverhältnis und alle Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen ausschließlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts des Internationa -
len Privatrechts (IPR) sowie des UN-Kaufrechts (CISG). 

10.­Geltungsbereich­und­Sonstiges­

10.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten gegenüber Unternehmen sowie allen
juristischen Personen des öffentlichen Rechts und öffentlich-rechtlichen Sondervermögen
i.S.d. § 310 BGB, soweit nichts Abweichendes ausdrücklich bestimmt ist. 

10.2 Gehört der Auftraggeber nicht dem in Ziffer 9.1 bezeichneten Personenkreis des § 310
BGB an, gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen mit folgender Maßgabe: 

Die von TÜV SÜD angegebenen Auftragsfristen sind entgegen Ziffer 3.1 verbindlich. – Ziff. 6.3
gilt mit der Maßgabe, dass die Höhe der Verzugszinsen 5 Prozentpunkte p.a. über dem
 Basiszinssatz beträgt. – Ziff. 8.1 gilt mit der Maßgabe, dass der Sitz von TÜV SÜD als Gerichts -
stand für den Fall vereinbart wird, dass der Auftraggeber seinen Sitz, Wohnsitz oder gewöhnli -
chen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Rechtes der Bundesrepublik Deutschland verlegt
oder sein Sitz, sein Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. – Ziff. 8.2 gilt nicht.

Stand: 01.10.2010, Rev. 5

Im Folgenden werden Vertragspartner der TÜV SÜD AKADEMIE GmbH als Kunde oder als
Teilnehmer und die TÜV SÜD AKADEMIE GmbH als Akademie bezeichnet. Kunde und
­Akademie gemeinsam werden als Vertragsparteien bezeichnet.

1.­Geltungsbereich

1.1 Angebote, Lieferungen und Leistungen der Akademie erfolgen ausschließlich unter
 Einbeziehung dieser AGB. Änderungen gelten nur insoweit, als diese schriftlich vereinbart sind.

1.2 Die von der Akademie eingesetzten Berater / Trainer handeln während ihrer Tätigkeit
ausschließlich im Auftrage und im Namen der Akademie. Zusatz-, Folge- und Neuaufträge mit
eingesetzten Beratern sind ausschließlich über die Akademie abzuschließen.

2.­Angebot­oder­Vertragsschluss

2.1 Die Angebote der Akademie sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch hinsichtlich
der Preisangaben. Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Tätigkeit oder die sonstige
Leistung und nicht ein Erfolg.

2.2 Der Kunde kann schriftlich, per Fax oder online bei den Training Centern der Akademie eine
Anmeldung oder Bestellung abgeben. Änderungen im Zuge des technischen Fortschritts
und / oder sonstiger Leistungsdaten bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.
Mit dem Auftrag / der Anmeldung erklärt der Kunde verbindlich, die bestellte Leistung oder
Ware erwerben zu wollen. Verträge bedürfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestäti-
gung oder der Ausführung des Auftrags durch die Akademie.

2.3 Ein Rücktritt von einer gebuchten Veranstaltung muss schriftlich erfolgen und bis spätestens
14 Tage vor dem Veranstaltungstermin erfolgen. Maßgebend hierfür ist das Datum des
 Poststempels. Bei einer Abmeldung nach dieser Frist bis zum 3. Arbeitstag vor der Veranstal-
tung werden 50 % der Teilnahmegebühr zur Zahlung fällig. Bei einer späteren Abmeldung bzw.
bei Nichterscheinen zur Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme ist die volle
Teilnahmegebühr zu entrichten. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer länger als 3 Monaten ist
bei einem Rücktritt durch den Teilnehmer ab 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine anteilige
Teilnehmergebühr für 3 Monate zu zahlen (bei geförderten Maßnahmen vorbehaltlich anderwei -
tiger Regelungen der zuständigen fördernden Stellen). Die Benennung eines Ersatzteilnehmers
ist möglich.

2.4 Soweit die Akademie im Auftrag des Teilnehmers eine Zimmerreservierung vornimmt, ist
diese für den Teilnehmer verbindlich. Die Akademie ist nur Vermittler. Änderungen bzw.
 Stornierungen sind vom Teilnehmer selbst vorzunehmen. Sollte der Vermieter daraus Kosten
geltend machen, trägt diese der Teilnehmer.

2.5 Die Akademie darf ohne Einwilligung des Kunden Teile eines Auftrags im Wege des
 Unterauftrags an Dritte weitergeben, wenn der Auftragnehmer ein Unternehmen der TÜV SÜD
Gruppe ist oder sichergestellt ist, dass er die Anforderungen des Qualitätsmanagementsystems
der Akademie erfüllt.

3.­Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern keine einzelvertragliche Regelung besteht, ergeben sich die jeweils gültigen
 Teilnahmegebühren oder Preise aus den aktuellen Veranstaltungsprogrammen (Druck, CD
oder Internet). Die Gebühren oder Kaufpreise sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzüge
und unter Angabe der Rechnungsnummer auf eines der angegebenen Konten zu überweisen.
Teilrechnungen können gestellt werden.
Die Akademie behält sich vor, bei Veranstaltungen als Teilnahmevoraussetzung Barzahlung
sowie Vorauskasse vorzuschreiben. Alle Preise verstehen sich als Nettopreise, zuzüglich der
anfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer (Ausnahmen gem. § 4 Nr. 21 UStG sind gesondert
gekennzeichnet). In Katalogen oder Flyern ausgewiesene Endpreise enthalten die am Tag der
Drucklegung gültige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Umsatzsteuererhöhung nach
 Erscheinen des Kataloges erfolgen, ist die Akademie zur Berechnung des erhöhten Mehr-
wertsteuerbetrages berechtigt.

3.2 Bei Veranstaltungen (Ausnahme: ESF / SGBIII) beinhaltet der Rechnungsbetrag die Kosten
für die Teilnahme und Pausengetränke, ggf. zuzüglich einer Prüfungsgebühr, einer IHK-Gebühr
und Kosten für Lehrmittel. Eine Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt
werden, mit der Folge, dass jeder Teilnehmer nur einen Teil der Veranstaltung besucht. Eine
Teilbuchung mit Preisminderung ist, wenn im Programm nicht ausdrücklich ausgewiesen, nicht
möglich. Die Teilnahmegebühr beinhaltet keine Hotel- oder Über nachtungskosten. Diese sind
vom Teilnehmer zu tragen.

4.­Widerrufsrecht­bei­Fernabsatzverträgen
Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschließlicher Verwendung von Fernkommunikati-
onsmitteln, so hat er das Recht, seine Vertragserklärung ohne Angabe von Gründen innerhalb
von zwei Wochen schriftlich oder durch Rücksendung der Ware / Unterrichtsmaterialien zu
 widerrufen.
Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags oder Erhalt der Ware / Unterrichtsmaterialien.
Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, sobald die Verpackung gelieferter Datenträger geöffnet
oder entfernt wurde.
Etwaige Kosten der Rücksendung bei Ausübung des Widerrufsrechtes trägt der Kunde,
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.

5.­Durchführung­von­Veranstaltungen

5.1 Der Unterricht wird entsprechend dem ausgedruckten Programminhalt durchgeführt. Die
Akademie behält sich jedoch Änderungen vor, sofern diese das Veranstaltungsziel nicht
 grundlegend verändern.

5.2 Ein Anspruch auf die Unterrichtserteilung durch einen bestimmten Dozenten bzw. an einem
bestimmten Unterrichtsort besteht nicht. Es besteht auch kein Anspruch auf Ersatz eines
 versäumten Veranstaltungstages. 

5.3 Die Akademie behält sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder abzusagen aus
Gründen, die sie nicht selbst zu vertreten hat, 
z. B. Erkrankung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl usw. Die
Benachrichtigung der Teilnehmer über eine Absage erfolgt an die bei der Anmeldung angege-
bene Adresse. Bereits bezahlte Teilnahmegebühren werden bei Lehrgangsausfall zurückerstat-
tet. Weitergehende Ansprüche seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadensersatzansprü -
che gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.


