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lhr Motor fir kontinuierlichen Erfolg

Sehr geehrte Damen und Herren,

war die Einfiihrung eines QM-Systems im Gesundheits- und Sozial-
wesen vor einigen Jahren noch durch die Forderung des Gesetzge-
bers bestimmt, erkennen immer mehr Einrichtungen, Kliniken etc. den
groBen Nutzen, den eine intelligente Umsetzung der Norm bringt. Denn
transparente und optimierte Prozesse ermdglichen es, die Wiinsche
ihrer Patienten und Kunden mit hoher Qualitat zu erfiillen und sowohl
effiziente als auch effektive Arbeit zu leisten. Gut geschulte Mitarbeiter
sind eine wichtige Voraussetzung fiir die erfolgreiche Einfiihrung und
Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems einer Organisation.

In unserem branchenspezifischen QM-Lehrgangskonzept durchlaufen
Sie die einzelnen Module bis zu der von Ihnen gewiinschten Qualifika-
tion. Unsere Trainer unterstiitzen Sie dabei mit ihrer weitreichenden
Kenntnis im Gesundheits- und Sozialwesen und bieten lhnen so einen
splirbaren Mehrwert und konkrete Ansatze fiir die Praxis. Praxis-
simulationen, die auf Ihre Branche speziell zugeschnitten sind, helfen,
den wichtigen theoretischen Input anwendbar zu machen. Mit den
absolvierten Priifungen legen wir Ihnen ein wertvolles und auf dem
Arbeitsmarkt hdchst anerkanntes Zertifikat der TUV SUD Akademie in
die Hande.

Gerne berate ich Sie persdnlich!

Mit den besten Wiinschen
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Ihre regionalen Ansprechpartner
Termine 2012

Als Inhaber eines Priifungszertifikats der TUV SUD Akademie kénnen
Sie ein Kompetenzzertifikat der Zertifizierungsstelle fiir Personal
erwerben als:

Qualitatsauditor (( DAKKS
Qualitdtsmanager Deutsche

Akkreditierungsstelle
QM-Beauftragter D-2P-16099-01-01
Voraussetzung hierfiir sind eine abgeschlossene Aushildung sowie
Berufs- und Qualitdtsmanagementerfahrung. Fiir das Kompetenz-

zertifikat als QM-Beauftragter ist keine zusétzliche Priifung erforderlich.

Bitte kontaktieren Sie unseren Ansprechpartner fiir Fragen:
Ernst Blumenfelder, Tel. 089 5791-2779, akd.zert@tuev-sued.de
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Modulares Lehrgangskonzept

Anerkannte Expertise —
branchenspezifisch und modular

Unser in sechs zentrale Einheiten strukturiertes Lehrgangskonzept
»Qualitdtsmanagement fiir das Gesundheits- und Sozialwesen” ist kon-
zipiert, um Sie und Ihre Einrichtung fiir steigende Anforderungen und
Wettbewerbsdruck fit zu machen. Wir qualifizieren Sie anspruchsvoll
in allen relevanten Bereichen. Am Ende verfiigen Sie nicht nur iiber den
Nachweis lhrer Kompetenz — Sie haben auch umfassendes Know-how,
um Ihr Unternehmen in einen innovativen Verbesserungsprozess zu
fiihren.

Kompetenzzertifikat nach DIN EN 1SO/IEC 17024 .
Priifung zum Anerkannten QM-Auditor AQM-Auditor®-Tiv
gem. EOQ-Regelwerk

Auditorenlehrgang
QMA-TUV
Qualitatsmanager Moderne
QM-TlV Qualitéitstechniken

Qualitdtsmanagement — Beauftragter
Ergé@nzungslehrgang QMB-TUV

Aufbaulehrgang QM
fiir das Gesundheits- und Sozialwesen

Grundlehrgang QM
fiir das Gesundheits- und Sozialwesen

Zu jedem Lehrgang erhalten Sie niitzliche Dokumentations-
vorlagen, die Sie fiir Inre QM-Tétigkeit in der Praxis individuell
anpassen kdnnen.

Branchenspezifische Grundlagen, die Ihre Einrichtung weiterbringen
Grundlehrgang Qualitdtsmanagement

fur das Gesundheits- und Sozialwesen

Sie lernen die Anforderungen, Ziele und Inhalte der DIN EN IS0 9001
kennen sowie deren Flexibilitdt in der Anwendung. Branchenspezi-
fische Beispiele vermitteln den Ansatz der Prozessorientierung. Sie
koénnen diesen auf lhre Strukturen {ibertragen und beim Aufbau eines
QM-Systems mitwirken.

Inhalt
Bedeutung und Begriffe des Qualitdtsmanagements
Uberblick: Managementsysteme fiir das Gesundheits- und Sozialwesen
DIN EN 1S0 9001 branchenspezifisch interpretiert
Prozessorientiertes Qualitditsmanagement
Anforderungen an ein QM-System
Fallbeispiele und Gruppenarbeiten

Hinweis
Sie erhalten einen Band mit Normentexten. Informationen iiber Fort-
bildungspunkte finden Sie auf Seite 22.

Teilnehmerkreis
Fiihrungskréfte und verantwortliche Mitarbeiter aus allen Bereichen
des Gesundheits- und Sozialwesens

Der Lehrgang ist auf 18 Teilnehmer begrenzt.

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TOV SUD Akademie
Dauer: 3 Tage
Preis: 770,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)

60,00 € Lernmittel (zzgl. MwSt.)
987,70 € Endpreis inkl. 19 % MwsSt.
Referent: QM-Fachdozenten mit Beratungserfahrung
im Gesundheits- und Sozialwesen
Produkt-Link:  www.tuev-sued.de/akademie/fly/1111202

lhr Nutzen:
Sie kdnnen grundlegende Anforderungen fiir die
eigene Einrichtung abschétzen.
Sie sind mit der Funktion von Managementsystemen
vertraut und nutzen deren Vorteile individuell.
Sie kennen den Stellenwert der Prozessorientierung und unter-
stiitzen zielorientiert bei deren Implementierung.



Erworbenes Wissen gezielt vertiefen und anreichern
Aufbaulehrgang Qualitdtsmanagement
fur das Gesundheits- und Sozialwesen

Sie vertiefen alle fiir Sie relevanten Aspekte eines QM-Systems nach

DIN EN IS0 9001. Die Umsetzung der Qualitatspolitik in Ihrer Organisa-

tion steuern Sie mit aktuellem Know-how. Sie kdnnen ein QM-System

einschlieBlich der Dokumentation entwickeln und in der Praxis umsetzen.

Inhalt
Qualitatsplanung und Projektmanagement — Grundlagen
Einfiihrung prozessorientiertes Qualitditsmanagement
Identifikation und Bewertung von Prozessen
Erstellung und Pflege der QM-Dokumentation

Hinweis
Informationen iiber Fortbildungspunkte finden Sie auf Seite 22.

Teilnehmerkreis
Fiihrungskréfte und verantwortliche Mitarbeiter aus allen Bereichen
des Gesundheits- und Sozialwesens

Der Lehrgang ist auf 18 Teilnehmer begrenzt.

Voraussetzung
Teilnahme am Grundlehrgang Qualitdtsmanagement fiir das Gesund-
heits- und Sozialwesen

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie
.Fachassistent QM fiir das Gesundheits- und
Sozialwesen”

Dauer: 3 Tage

Preis: 770,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)

60,00 € Lernmittel (zzgl. MwSt.)
180,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwSt.)

1.201,90 € Endpreis inkl. 19 % MwsSt.

Referent: QM-Fachdozenten mit Beratungserfahrung
im Gesundheits- und Sozialwesen

Produkt-Link:  www.tuev-sued.de/akademie/fly/1111203

lhr Nutzen:
Sie planen Qualitdtsziele optimal und kénnen das
Qualitdtsmanagement entsprechend konzipieren.
Sie strukturieren Prozesse und Ressourcen effizient.
Sie implementieren ein individuelles Managementsystem.

Wissen vervollstindigen und Kompetenz per Zertifikat bestétigen
Ergdnzungslehrgang QMB-TUV
fir das Gesundheits- und Sozialwesen

Wir vermitteln Ihnen Kenntnisse zu Priiftechniken und Qualitéts-
methoden sowie einige weiterfiihrende Ansatze, wie z. B. TQM und
die DIN EN IS0 9004. Dieser Lehrgang qualifiziert Sie nach Bestehen
der Priifung zum Qualititsmanagement-Beauftragten QMB-TUV.

Inhalt
Grundlagen der Statistik
Priifmethodentechnik und -anwendung, Priifmittel
Aspekte aus der DIN EN IS0 9004 und Kaizen
Statistical Process Control (SPC)

Hinweis
Informationen iiber Forthildungspunkte finden Sie auf Seite 22.

Teilnehmerkreis
Fiihrungskréfte und verantwortliche Mitarbeiter aus allen Bereichen
des Gesundheits- und Sozialwesens

Der Lehrgang ist auf 18 Teilnehmer begrenzt.
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Voraussetzung
Zertifikat Fachassistent QM fiir das Gesundheits- « DAKKS
und Sozialwesen oder vergleichbarer Nachweis Miierugsse
Abschluss: Priifungs- und Kompetenzzertifikat
,Qualititsmanagement-Beauftragter QMB-TUV"
Dauer: 4 Tage
Preis: 1.050,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)

60,00 € Lernmittel (zzgl. MwSt.)
180,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwSt.)
1.535,10 € Endpreis inkl. 19 % MwSt.
Referent: QM-Fachdozenten mit Beratungserfahrung
im Gesundheits- und Sozialwesen
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1111213

lhr Nutzen:
Sie erwerben niitzliche und praktisch einsetzbare
Priifmethoden und Qualitatstechniken.
Sie schéarfen das eigene Kompetenzprofil in
Richtung Qualitdtsmanagement.
Sie fokussieren wertvolle weiterfiihrende Qualitdtsansétze.



Als Auditor allen Herausforderungen gewachsen sein

Auditorenlehrgang QMA-TUV
fur das Gesundheits- und Sozialwesen

Im Auditorenlehrgang fiir das Gesundheits- und Sozialwesen lernen Sie
unter kompetenter Anleitung erfahrener Trainer, Audits durchzufiihren.

Inhalt
DIN EN IS0 19011 sowie relevante Passagen der DIN EN IS0 17021
Durchfiihrung von Audits und Checklistenmethodik
Prozessorientierte Auditierung
Gespréchsfiihrung und kritische Auditsituationen
Nachbearbeitung und Auswertung von Audits
KorrekturmaBnahmen und deren Umsetzung
Erstellung eines Auditberichts

Hinweis
Informationen diber Fortbildungspunkte finden Sie auf Seite 22.
Teilnehmerkreis

Fiihrungskréfte und verantwortliche Mitarbeiter aus allen Bereichen
des Gesundheits- und Sozialwesens

Der Lehrgang ist auf 14 Teilnehmer begrenzt.

Voraussetzung
Zertifikat QMB-TUV oder vergleichbarer Nachweis

Abschluss: Zertifikat der TUV SUD Akademie
,Qualititsmanagement-Auditor QMA-TUV*
Dauer: 5Tage
Preis: 1.360,00 € Teilnahmegebhiihr (zzgl. MwSt.)
50,00 € Lernmittel (zzgl. MwSt.)
290,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwSt.)
2.023,00 € Endpreis inkl. 19 % MwSt.
Referent: QM-Fachdozenten mit Beratungserfahrung

im Gesundheits- und Sozialwesen

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1111216

Ihr Nutzen:
Sie meistern kritische Situationen souveran und
fiihren Auditgesprache erfolgreich.
Sie eignen sich das Riistzeug fiir die Planung und
Durchfiihrung von Audits an.
Sie fiihren interne und externe Audits sicher durch.

In 10 Tagen zum Qualititsmanagement-Beauftragten QMB-TUV

Qualitdtsmanagement fiir das Gesundheits-
und Sozialwesen — Kompaktseminar

Dieses Kompaktseminar findet exklusivim Rahmen unserer Sommerakade-
mie statt: Fiir zehn Tage heraus aus dem beruflichen Alltag, hinein in eine
inspirierende und intensive Lernatmosphé&re. Nach dem Abschluss erhalten
Sie die Qualifikation zum QMB.

Inhalt

1.-3. Seminartag: Grundlehrgang Qualitdtsmanagement fiir das Gesund-

heits- und Sozialwesen

4.-6. Seminartag: Aufbaulehrgang Qualitdtsmanagement fiir das
Gesundheits- und Sozialwesen, Abschluss: Fachassistent QM fiir das
Gesundheits- und Sozialwesen

7.-10. Seminartag: Ergdnzungslehrgang Qualitdtsmanagement-
Beauftragter QMB-TUV fiir das Gesundheits- und Sozialwesen

Hinweis
Sie erhalten einen Band mit Normentexten. Informationen iiber Fortbil-
dungspunkte finden Sie auf Seite 22.

Teilnehmerkreis
Fiihrungskréfte und verantwortliche Mitarbeiter aus allen Bereichen
des Gesundheits- und Sozialwesens

(( pAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstel
D-2P-16099-01-01

Abschluss: Priifungs- und Kompetenzzertifikat
,Qualititsmanagement-Beauftragter QMB-TUV"
Dauer: 10 Tage
Preis: 2.770,00 € Teilnahmegebiihr inkl. Lernmittel (zzgl. MwSt.)
360,00 € Priifungsgebiihr (zzgl. MwSt.)
3.724,70 € Endpreis inkl. 19 % MwsSt.
Referent: QM-Fachdozenten mit Beratungserfahrung

im Gesundheits- und Sozialwesen

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1111207

lhr Nutzen:
Das Kompaktseminar ist ideal, um lhr Wissen
konzentriert, fundiert und effizient zu erweitern.
Sie schérfen das eigene Kompetenzprofil.
Sie lernen in einem angenehmen Ambiente in entspannter
und ungestorter Atmosphére.
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Erfahrungen austauschen — Know-how sammeln Erfahrungsbericht aus der Praxis

Erfahrungsaustausch fiir QMBs im Qualitdtsmanagement-Offensive
Gesundheits- und Sozialwesen an den Elbe Kliniken Stade-Buxtehude

Sie wollen als Qualitditsmanagement-Beauftragter im Gesundheits-
wesen {iber den Tellerrand blicken? Bringen Sie Ihr Wissen auf den
neuesten Stand und diskutieren Sie mit anderen QMBs und unseren
Experten fiir Qualitditsmanagement iiber aktuelle Herausforderungen.
Viele neue Blickwinkel bringen viele neue Losungsansatze!

Inhalt
Aktuelle Entwicklung QM im Gesundheits- und Sozialwesen
Effiziente Gestaltung von Prozessen und Dokumentation
Systematisches Erkennen von Schwachstellen
Umgang mit externen Dienstleistern
Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation von internen Audits
Lernen aus externen Audits und Begehungen
Darstellung und Selbstmarketing von QM im Unternehmen

Hinweis
Die Veranstaltung ist als Workshop angelegt.
Teilnehmerkreis

QMBs mit Praxiserfahrung im Gesundheits- und Sozialwesen,
Praxismanager, Fiihrungskrafte im Gesundheits- und Sozialwesen

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TUV SUD Akademie
Dauer: 1Tag
Preis: 340,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
404,60 € Endpreis inkl. 19 % MwsSt.
Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1111218

lhr Nutzen:
Sie sammeln aktuelles und branchenspezifisches
Know-how im Qualitdtsmanagement.
Sie erkennen Schwachstellen in lhrem QM-System
und lernen diese zu beseitigen.
Sie nutzen den Austausch mit Gleichgesinnten.
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.Um mit den wachsenden Anforderungen an unsere Arbeit Schritt
halten zu kdnnen, ist es fiir uns unerldsslich, unsere Mitarbeiter fiir das
Qualitdtsmanagement zu sensibilisieren und unsere Prozesse effizienter
zu machen. Die Elbe Kliniken haben sich deshalb entschieden, iiber 40
Mitarbeiter kontinuierlich im Qualitdtsmanagement weiterzubilden. Die
TUV SUD Akademie war fiir uns die beste Wahl: Regionale Ansprech-
partner sind flexibel auf unsere Wiinsche eingegangen und erfahrene
Trainer haben unsere Mitarbeiter gut auf die Priifungen vorbereitet.
Trotz der intensiven Trainingseinheiten hat die Weiterbildung durch den
interprofessionellen Austausch viel Spall gemacht!”

Siegfried Ristau, Geschéftsfiihrer Elbe Kliniken Stade-Buxtehude

ELBE KLINIKEN

STADE - BUXTEHUDE

1



Fachliches Know-how gezielt vertiefen und spezifizieren

Drei ergénzende Bausteine fir lhren QM-Erfolg

Mit diesen drei Angeboten eroffnen wir lhnen als interessierten Fach- und
Fiihrungskraften die Mdglichkeit, Ihr fachliches Wissen und lhr praxisnahes
Konnen im Bereich Qualitatsmanagement zusétzlich zu erweitern und zu
fokussieren.

Qualititsmanager OM-TOV
Dieses Aufbaumodul vermittelt Ihnen Kenntnisse, um Entwicklungs-

potenziale zu identifizieren und bereichsiibergreifend Projekte zu gestalten.

Durch die konsequente Optimierung Ihres Managementsystems wird
Ihre Einrichtung wettbewerbsfahiger. Mit dem erfolgreichen Abschluss
erwerben Sie das Priifungszertifikat Qualitatsmanager QM-TUV.

Moderne Qualitétstechniken

In diesem Aufbaumodul zeigen Ihnen erfahrene QM-Fachdozenten der
TUV SUD Akademie, wie Sie durch die zielgerichtete Anwendung
moderner Qualitdtstechniken Fehler friihzeitig erkennen und damit
Kosten einsparen.

Priifung zum Anerkannten QM-Auditor AQM-Auditor®-TOV

gemaB E0OQ-Regelwerk

In einer dreistiindigen Priifung weisen Sie Ihre Qualifikation und Kompe-
tenz zur effizienten und erfolgreichen Auditierung von QM-Systemen und
Prozessen nach. Damit sind Sie in der Lage, kiinftig auch als Sachver-
sténdiger fiir die Beurteilung und Bewertung von QM-Systemen in lhrer
Branche tatig zu sein.

Detailierte Informationen und Termine finden Sie unter:
www.tuev-sued.de/akademie/fly/qualitaetsmanagement

lhre Ansprechpartnerin:

Birgit Gunder, Tel. 089 5791-1646,
Fax 089 5791-2688, birgit.gunder@tuev-sued.de
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Weiterbildung maBgeschneidert und vor Ort fiir Sie
Inhouse-Seminare: Bedarfsgerechte
Trainings direkt in Ihrem Unternehmen

Was halten Sie von Wissen und Weiterhildung, die direkt in [hr
Unternehmen kommen? Die erfahrenen und anerkannten Bildungs-
experten der TUV SUD Akademie konzipieren und realisieren MaR-
nahmen der Weiterbildung individuell und maRgeschneidert fiir Sie.

Zunichst erstellen wir gemeinsam mit lhnen eine genaue Situations-
und Bildungsbedarfsanalyse. Auf dieser Basis legen wir dann im Team
mit Ihnen die Bildungsziele fest und stellen Ihr Inhouse-Seminar wie
vereinbart zusammen. Sie profitieren von einem gezielt abgestimmten
Qualifizierungskonzept, das wir direkt vor Ort fiir Sie umsetzen: Seminar-
vorbereitung, Erfolgskontrollen und TransfersicherungsmaBnahmen
inklusive.

Mehr erfahren Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie/fly/inhouse

A

lhr Nutzen:
Sie legen Inhalte, Programmpunkte und Ablauf nach
Ihren Bediirfnissen fest.
Wir schulen lhre Mitarbeiter direkt in lhren Unter-
nehmensrdumen.
Sie sparen Reise- und Ubernachtungskosten fiir lhre Mitarbesiter.
Auch Teilnehmer mit unterschiedlichen Vorkenntnissen erreichen
ein einheitliches Wissensniveau.
AbschlieRende Erfolgskontrollen und Know-how-Sicherungs-
konzepte werden ebenfalls individuell fiir Sie entwickelt.
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Weitere Seminarthemen aus dem Bereich
Medizintechnik und Gesundheitswesen

Medizinproduktebeauftragte — Praxisgerechte Umsetzung der
Medizinprodukte-Betreiberverordnung

Die Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV) schreibt vor,
wie Medizinprodukte betrieben und angewendet werden miissen. In
diesem eintdgigen Lehrgang erfahren Sie Ihre Pflichten, welche Konse-
quenzen sich daraus fiir Ihren Einkauf und den Betrieb der Medizinpro-
dukte ableiten sowie die notwendigen MaRnahmen zur vorgabenkonformen
Umsetzung in der klinischen Praxis.

Sachkunde Pflegebetten

Elektrisch betriebene Pflegebetten sind aktive Medizinprodukte und miis-
sen besondere gesetzliche Anforderungen erfiillen. Die Medizinprodukte-
Betreiberverordnung — die BGV A3 und die VDE 0751-1 - gibt regelmaRige
Priifungen vor. Unser zweiteiliger Lehrgang mit Praxisteil vermittelt lhnen
die nétigen Kenntnisse der Gesetze und Normen.

Sicheres Betreiben elektrischer medizinischer Gerite — DIN EN 62353
(VDE 0751-1)

Das Seminar vermittelt lhnen die Anforderungen aus den beiden Normen
VDE 0751-1 und VDE 0750-1 zur fachgerechten und sicheren Priifung von
elektrischen medizinischen Geraten. Sie wissen, worin sich die beiden
Normen unterscheiden und welche Vorteile die neue Norm VDE 0751-1
bietet.

Praxisseminar Medizintechnik — Durchfiihrung von sicherheits-
technischen Kontrollen

Sicherheitstechnische Kontrollen (STKs) sind verpflichtend, wenn ein
Produkt unter die Anlage 1 der MPBetreibV féllt oder der Hersteller die
Kontrollen vorschreibt. Eine systematische Vorgehensweise erhéht den
Sicherheitsstandard bei Ihren Priifungen. Sie kdnnen eine sinnvolle
Priiftiefe einschétzen und kennen die notwendigen Priifschritte.

Praxisseminar Medizintechnik — Durchfiihrung von messtechni-
schen Kontrollen

Messtechnische Kontrollen (MTKSs) sind fiir alle Medizinprodukte gesetz-
lich vorgeschrieben, die unter die Anlage 2 der MPBetreibV fallen.
In diesem eintégigen Lehrgang erfahren Sie, wie Sie die Priifung
systematisch durchfiihren.

14

Aktualisierung der Fachkunde im Strahlenschutz nach der
Rontgenverordnung

Arzte und medizinisches Fachpersonal (MTAs) sind gesetzlich verpflichtet,
alle 5 Jahre ihre Kenntnisse im Bereich Strahlenschutz aufzufrischen.
Unser eintdgiges Seminar schult Sie darin, die gesetzlichen Vorschrif-
ten effektivim Betrieb umzusetzen. Sie lernen die Anderungen nach

der Rontgenverordnung kennen und erhalten ein bundesweit giiltiges
Zertifikat.

Laserschutzbeauftragter nach 0StrV und BGV B2 fiir medizinische und
industrielle Anwendungen

Sie arbeiten in der Industrie, Forschung, einer Klinik oder Praxis an Laser-
einrichtungen der Klassen 3R, 3B und 4. Nach §5 0StrV und §6 BGV B2
muss jedes Unternehmen, welches Lasereinrichtungen der Klassen 3R,
3B oder 4 einsetzt, einen sachkundigen Laserschutzbeauftragten schriftlich
bestellen. Unser eintégiger Lehrgang vermittelt Ihnen die geforderte
Sachkunde, die die genannten Laser-Einrichtungen an die Sicherheit der
Mitarbeiter stellen.

Praxisseminar — sicheres Zubereiten und Verabreichen von Zytostatika
Sie miissen Zytostatika zubereiten und verabreichen? Unser eineinhalb-
tdgiges Seminar macht Sie mit den relevanten Sicherheitsvorschriften
und gesetzlichen Regelungen vertraut. Sie {iben praktisch an Zytostatika-
Werkbénken das sichere Arbeiten.

Jahrliche Wiederkehrende Unterweisung im Umgang mit Zytostatika
Krankenschwestern, Krankenpfleger, Altenpfleger und anderes
medizinisches Personal, das Zytostatika verabreicht, miissen die gesetz-
lichen Regelungen fiir die sichere Handhabung von Zytostatika kennen.
Unser halbtégiges Seminar vermittelt lhnen umfangreiche Kenntnisse
tiber die Sicherheitsvorschriften beim Umgang mit Zytostatika. In prak-
tischen Ubungen lernen Sie den sicheren Umgang mit den Substanzen
und mit der personlichen Schutzausriistung.

Datenschutz im Gesundheitswesen (Patientendatensicherheit)

In Krankenh&dusern, Arztpraxen, Pflegeheimen und anderen Unternehmen
des Gesundheitswesens gelten fiir Gesundheitsdaten besonders hohe
Anforderungen an den Datenschutz. Nach dem Besuch unserer
Veranstaltung verfiigen Sie {iber das erforderliche Wissen fiir einen
sicheren Umgang mit Patientendaten.
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Zentrums- und Netzwerkmanager — TUV und Praxismanager — TUV

Fit fiir die Zukunft im Gesundheitswesen: Der Trend zur Vernetzung,
z.B.in Praxisnetzen oder Medizinischen Versorgungszentren (MVZ),
bringt neue Aufgabenstellungen mit sich. Diese immer komplexer
werdenden Versorgungsformen fordern eine systematische Organisation
mit funktionierenden Schnittstellen zwischen den einzelnen Partnern. In
unserem modularen Lehrgang lernen Sie, sich im Markt erfolgreich

zu positionieren.

Hygiene in der Arztpraxis

Hygiene ist ein brisantes Thema! Mit Inkrafttreten des Infektionsschutz-
gesetzes (IfSG) unterliegen auch Arzt- und Zahnarztpraxen der
infektionshygienischen Uberwachung. Welche Anforderungen bestehen
fiir Ihre Einrichtung? Wir machen Sie fit!

Service und Marketing in der Arztpraxis

Nicht nur Kliniken, auch niedergelassene Arzte miissen sich zunehmend
dem Wettbewerb stellen. Uber den Erfolg einer Arztpraxis entscheiden
neben der fachlichen Kompetenz ein ansprechendes Leistungsangebot,
ein patientenorientiertes Praxisteam und optimiertes Praxismarketing.

Prozesse und Effektivitét in der Arztpraxis

Der Spagat wird immer gréBer: Neben der optimalen Patientenversorgung
muss eine Arztpraxis wirtschaftliche und gesetzliche Anforderungen
erfiillen. Dies l@sst sich nur durch eine effiziente Praxisorganisation
gewabhrleisten!

Professionelle Mitarbeiterfithrung und Motivation im Gesundheitswesen
Arzte und Praxismanager als Fiihrungskrifte? Zunehmender Kostendruck
und die Forderung nach kontinuierlicher Qualitatssicherung und
Qualitdtsverbesserung setzen eine professionelle Mitarbeiterfiihrung
voraus. Die positiven Auswirkungen spiiren nicht nur Mitarbeiter —

auch Patienten profitieren!

Intensivkurs Aufbereitung von Sterilgut und Medizinprodukten in der Praxis
Die Aufbereitung von Medizinprodukten istin einer Arztpraxis Routine.
Gerade hier lauern Gefahren fiir den Mitarbeiter und den Patienten. Es
ist unumgénglich, eine ordnungsgeméRe Aufbereitung sicherzustellen.
Neben dem theoretischen Grundwissen und Umsetzungshilfen werden
im Hygienemobil — durch praktische Ubungen — die Kenntnisse vertieft.
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Betrieblicher Priventions- und Gesundheitsmanager —- TOV

In vielen Unternehmen, gerade auch im Mittelstand, wird die Bedeutung
des Gesundheitsmanagements unterschatzt. Natiirlich sind gesunde
Mitarbeiter erwiinscht, aber hat das etwas mit Management zu tun? Das
modulare Lehrgangskonzept zum , Betrieblichen Préventions- und
Gesundheitsmanager — TUV” vermittelt den Teilnehmern kompaktes
Wissen aus den Bereichen Arbeits- und Gesundheitsschutz, Betriebliche
Gesundheitsforderung, Unternehmensfiihrung, Personalmanagement
und Kommunikation.

Strategischer Einkéufer im Gesundheitswesen — TOV

Der Kosten- und Wettbewerbsdruck im Gesundheitswesen stellt Einkdufer
vor neue Herausforderungen. Steigende Personal- und Sachkosten,
Anderungen bei der Einnahmesituation und eine Reduzierung der Férder-
mittel sowie gesetzliche Abrechnungsvorgaben erfordern ein Umdenken.

Crashkurs — Medizinproduktegesetz (MPG) aktuell

Der MPG-Crashkurs gibt Ihnen in kiirzester Zeit einen komprimierten
Uberblick iiber die aktuellen gesetzlichen Anforderungen und Rahmen-
bedingungen. Somit kdnnen Sie einschétzen, welche Vorschriften fiir lhre
Produkte und Dienstleistungen relevant sind.

lhre Ansprechpartner im Kompetenz Center
Medizin & Gesundheit

Produktmanagement

=
Wolfgang Humburg, Tel. 0711 7005-267, a8
Fax 0711 7005-215, wolfgang.humburg@tuev-sued.de aticsoil
Produktmanagement

Anita Lenzser, Tel. 089 5791-3691,
Fax 089 5791-3617, anita.lenzser@tuev-sued.de

Leitung Kompetenz Center

Birgit Klusmeier, Tel. 089 5791-3306, ")
Fax 089 5791-2833, birgit.klusmeier@tuev-sued.de 8 e
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Fachkompetenz ist unsere Stirke

lhre regionalen Ansprechpartner

Sie wiinschen eine personliche Beratung oder méchten anspruchsvolle
Inhouse-Konzepte und umfassende QualifizierungsmaBnahmen
realisieren? Unsere Bildungsexperten stehen lhnen auch in lhrer Nahe
fiir kompetente Beratung und Umsetzung zur Verfiigung.

Augsburg (Fiissen)

Jessica Polzyn, Tel. 0821 5904-296,
Fax 0821 5904-295, jessica.polzyn@tuev-sued.de

Berlin

I
Harald Vogel, Tel. 030 43091-571, 2
Fax 030 43091-608, harald.vogel@tuev-sued.de g
Dresden

Heike Bretschneider, Tel. 0351 4202-114,
Fax 0351 4202-134, heike.bretschneider@tuev-sued.de

Frankfurt a. M.

Uwe Pfeil, Tel. 069 509 2996-13,
Fax 069 509 2996-20, uwe.pfeil@tuev-sued.de

Freiburg

Julia Braun, Tel. 0761 15079-12,
Fax 0761 15079-11, julia.braun@tuev-sued.de

Hamburg -
Katharina Drdge, Tel. 040 3008 4687-17, !*
Fax 040 3008 4687-10, katharina.droege@tuev-sued.de ,_j
Koln g 3
Martin Alker, Tel. 0221 569480-12, >4

Fax 0221 569480-20, martin.alker@tuev-sued.de A
Leipzig m
Marko Fuhsy, Tel. 0341 4653-387, \ _
Fax 0341 4653-382, marko.fuhsy@tuev-sued.de =1 ‘
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Mannheim

Sven Rosenstock, Tel. 0621 395-123,
Fax 0621 395-394, sven.rosenstock@tuev-sued.de

Miinchen

Stefanie Wagner, Tel. 089 5791-3613,
Fax 089 5791-2671, stefanie.wagner@tuev-sued.de

Niirnberg (Bayreuth)

Yasemin Bernhardt, Tel. 0911 6557-366,
Fax 0911 6557-364, yasemin.bernhardt@tuev-sued.de

Regenshurg (Bad Gigging / Bad Griesbach)

Franziska Bergler, Tel. 0941 46406-18,
Fax 0941 46406-20, franziska.bergler@tuev-sued.de

Stuttgart

Jorg Jaissle, Tel. 0711 7005-227,
Fax 0711 7005-215, joerg.jaissle@tuev-sued.de

Zwickau

Dr. Frieder Gottschalk, Tel. 0375 56708-17,
Fax 0375 56708-19, frieder.gottschalk@tuev-sued.de

Sommerakademie

Monika Wiirzner, Tel. 089 5791-2775,
Fax 089 5791-2688, sommerakademie@tuev-sued.de

Bundesweit — auch in lhrer Ndhe

Termine 2012

fa
A
i
0

it

Grundlehrgang Qualitatsmanagement fiir das Gesundheits- und

Sozialwesen, Dauer 3 Tage, 1111202

18.01.—20.01.2012 Dresden 08.02. — 10.02.2012 Augsburg
23.01.—25.01.2012 Stuttgart 27.02. — 29.02.2012 Frankfurt
01.02. - 03.02.2012 Hamburg 27.02. — 29.02.2012 Freiburg
06.02. — 08.02.2012 Berlin 05.03. — 07.03.2012 Leipzig
06.02. — 08.02.2012 Miinchen 12.03. — 14.03.2012 Mannheim
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14.03. — 16.03.2012 Bad Grieshach
19.03. — 21.03.2012 Bad Gogging
21.03. —23.03.2012 Koln

27.03. —29.03.2012 Niirnberg
16.04. — 18.04.2012 Berlin

02.05. — 04.05.2012 Jena

21.05. —23.05.2012 Miinchen
18.06. — 20.06.2012 Hamburg
25.06. — 27.06.2012 Stuttgart
26.06. — 28.06.2012 Frankfurt
09.07. — 11.07.2012 Bad Gdgging
18.07. — 20.07.2012 Miinchen
20.08. — 22.08.2012 Frankfurt
27.08. — 29.08.2012 Bad Grieshach
05.09. — 07.09.2012 Koln

10.09. —12.09.2012 Mannheim
10.09. — 12.09.2012 Stuttgart
12.09. — 14.09.2012 Hamburg
17.09. — 19.09.2012 Niirnberg
18.09. — 20.09.2012 Bayreuth
24.09. — 26.09.2012 Berlin
24.09. — 26.09.2012 Miinchen
26.09. — 28.09.2012 Freiburg
10.10. - 12.10.2012 Augsburg
16.10. — 18.10.2012 Leipzig
21.11. - 23.11.2012 Miinchen
27.11.—-29.11.2012 Frankfurt
27.11.-29.11.2012 Niirnberg
04.12. - 06.12.2012 KdIn
12.12. - 14.12.2012 Dresden

Aufbaulehrgang Qualitatsmanagement fiir das Gesundheits- und

Sozialwesen, Dauer 3 Tage, 1111203

16.01. — 18.01.2012 Miinchen
15.02. — 17.02.2012 Dresden
05.03. — 07.03.2012 Stuttgart
19.03. — 21.03.2012 Leipzig

19.03. — 21.03.2012 Miinchen
20.03. — 22.03.2012 Hamburg
28.03. — 30.03.2012 Freiburg
16.04. — 18.04.2012 KdIn

18.04. — 20.04.2012 Augsburg
23.04. — 25.04.2012 Bad Grieshach
23.04. — 25.04.2012 Niirnberg
24.04. — 26.04.2012 Frankfurt
02.05. — 04.05.2012 Bad Gdgging
07.05. — 09.05.2012 Mannheim
14.05. — 16.05.2012 Jena

30.05. — 01.06.2012 Berlin

18.06. — 20.06.2012 Miinchen
17.09. - 19.09.2012 Miinchen

19.09. - 21.09.2012 Regensburg

25.09. — 27.09.2012 Kdln
08.10. —10.10.2012 Stuttgart

10.10. - 12.10.2012 Regensburg

15.10. — 17.10.2012 Mannheim
15.10. - 17.10.2012 Niirnberg
17.10. - 19.10.2012 Hamburg
22.10. —24.10.2012 Leipzig
24.10.—26.10.2012 Freiburg
29.10. — 31.10.2012 Frankfurt
12.11. - 14.11.2012 Berlin
12.11. - 14.11.2012 Miinchen
19.11.-21.11.2012 Augsburg

Erganzungslehrgang Qualitatsmanagement-Beauftragter fiir das
Gesundheits- und Sozialwesen (QMB-TUV), Dauer 4 Tage, 1111213

05.03. —08.03.2012 Dresden
06.03. —09.03.2012 Miinchen
02.04. — 05.04.2012 Leipzig
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17.04. — 20.04.2012 Hamburg
23.04. — 26.04.2012 Stuttgart
07.05. —10.05.2012 Augsburg

07.05. - 10.05.2012 Miinchen
21.05. — 24.05.2012 Niirnberg
29.05. — 01.06.2012 Jena
12.06. — 15.06.2012 Frankfurt
18.06. — 21.06.2012 Berlin
25.06. — 28.06.2012 Freiburg
26.06. — 29.06.2012 Koln

02.07. — 05.07.2012 Regenshurg

09.07. — 12.07.2012 Miinchen
08.10. — 11.10.2012 Miinchen

05.11. - 08.11.2012 Kéln

12.11. - 15.11.2012 Hamburg
12.11.-15.11.2012 Mannheim
12.11.-15.11.2012 Niirnberg
12.11. - 15.11.2012 Regensburg
19.11. — 22.11.2012 Frankfurt
19.11. - 22.11.2012 Stuttgart
26.11.—29.11.2012 Berlin
03.12. — 06.12.2012 Miinchen
10.12. — 13.12.2012 Augsburg

Auditorenlehrgang fiir das Gesundheits- und Sozialwesen

(QMA-TUV), Dauer 5 Tage, 1111216

09.01.-13.01.2012 Augsburg
27.02. - 02.03.2012 Mannheim
19.03. — 23.03.2012 Dresden
23.04. — 27.04.2012 Miinchen
21.05. — 25.05.2012 Leipzig
18.06. — 22.06.2012 Stuttgart
25.06. — 29.06.2012 Niirnberg
23.07. — 27.07.2012 Miinchen
13.08. — 17.08.2012 Frankfurt

20.08. — 24.08.2012 Berlin
22.10.—26.10.2012 Freiburg
03.12. — 07.12.2012 Hamburg
03.12. - 07.12.2012 Mannheim
03.12. — 07.12.2012 Niirnberg
10.12. — 14.12.2012 KdIn
10.12. — 14.12.2012 Miinchen
17.12. — 21.12.2012 Frankfurt

Qualitaitsmanagement fiir das Gesundheits- und

Sozialwesen — Kompaktseminar

Dauer 10 Tage, 1111207

16.07. — 26.07.2012 Fiissen

13.08. — 23.08.2012 Dresden

Erfahrungsaustausch fiir QMBs im Gesundheitswesen

Dauer 1 Tag, 1111218
16.03.2012 Miinchen

10.05.2012 Hamburg
28.06.2012 Stuttgart

Sommerakademie

18.07.2012 Niirnberg
24.10.2012 Miinchen

Das ausfiihrliche Programm der Sommer- und Winterakademie
erhalten Sie unter: www.tuev-sued.de/sommerakademie/fly
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Forthildungspunkte fiir beruflich Pflegende und Arzte

Fiir unsere branchenspezifischen Seminare beantragen wir gerne
die Fortbildungspunkte der Landesarztekammern bzw. der Regis-
trierung beruflich Pflegender GmbH fiir Sie. Da wir diese Punkte
individuell beantragen, setzen Sie sich bitte mdglichst friihzeitig
(bitte mindestens vier Wochen vorher) mit uns in Verbindung.
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Mit Fachkompetenz von der TOV SUD Akademie ans Ziel
lhre Vorteile auf einen Blick

Sie profitieren von der langjahrigen Erfahrung unserer QM-
Experten fiir das Gesundheits- und Sozialwesen.

Sie erwerben fundierte und branchenspezifische Kenntnisse
im Qualitdtsmanagement.

Sie erhalten ein anerkanntes Zertifikat der
TOV SUD Akademie.

Der praxisnahe Wissenstransfer erfolgt in kleinen Lerngruppen.

Wir schulen Sie gerne auch ,Inhouse” bei Ihnen vor Ort.

:.'3,:"_-;-;;_-':'-';'.- e ___ h e

Melden Sie sich jetzt mit beiliegendem Faxformular oder online an
oder wenden Sie sich an lhren regionalen Ansprechpartner.
Wir freuen uns auf Sie!

Mehr Informationen und Weiterbildungsangebote sowie unser
praktisches Online-Anmeldeformular finden Sie unter:

www.tuev-sued.de/akademie
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www2011

TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, WestendstraRe 160, 80339 Miinchen

Anm6|dung bitte faxen an: 0800 2523329

(Bitte in BLOCKSCHRIFT ausflillen) Hier kdnnen Sie sich online anmelden:
www.tuev-sued.de/akademie

Veranstaltung

. Mehr Sicherheit.
Titel Mehr Wert.

Termin Ort

Teilnehmer (bitte immer ausfiillen)

|| Herr [ | Frau (bitte ankreuzen) Titel
Name Vorname
Geburtsdatum Geburtsort
Abteilung Funktion
Telefon E-Mail

Weiterer Teilnehmer

" | Her | | Frau (bitte ankreuzen) Titel
Name Vorname
Geburtsdatum Geburtsort
Abteilung Funktion
Telefon E-Mail

Adresse (bitte immer ausfiillen)

|| Privat | | Firma (bitte ankreuzen) Firma

Strale PLZ/Ort/Land

Branche Mitarbeiteranzahl
Rechnungsadresse (falls abweichende Adresse) Ihre interne Bestell-Nr. (falls vorhanden)

Korrespondenz gewiinscht:
| per Post | per E-Mail | perFax

| an Teilnehmer | Zusatzlich an:

Informationen

"1 Ja, informieren Sie mich {iber Ihr Schulungsangebot: || per Telefon | per E-Mail

Ich interessiere mich fir folgendes Weiterbildungsthema:

|| Ja, bitte nehmen Sie mich in Ihren Newsletter-Verteiler auf.

Unterschrift (bitte immer ausfiillen)

Datum/Ort Unterschrift Firmenstempel

Hinweis: Gem&R § 28 BDSG haben Sie das Recht, der Nutzung Ihrer Adressdaten zur Zusendung von Werbe- und Informationsschreiben durch die TUV SUD Akademie GmbH jederzeit
form- und kostenlos zu widersprechen. TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstrale 160, 80339 Miinchen; E-Mail: akd.mailcenter@tuev-sued.de; Fax: 0800 2523329

AC22-L11L61-af-210x297-w-11-07-07



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
TUV SUD Akademie GmbH

Im Folgenden werden Vertragspartner der TUV SUD AKADEMIE GmbH als Kunde oder als
Teilnehmer und die TUV SUD AKADEMIE GmbH als Akademie bezeichnet. Kunde und
Akademie gemeinsam werden als Vertragsparteien bezeichnet.

1. Geltungsbereich

1.1 Angebote, Lieferungen und Leistungen der Akademie erfolgen ausschlieRlich unter
Einbeziehung dieser AGB. Anderungen gelten nur insoweit, als diese schriftich vereinbart sind.
1.2 Die von der Akademie eingesetzten Berater / Trainer handeln wahrend ihrer Tatigkeit
ausschlieRlich im Auftrage und im Namen der Akademie. Zusatz-, Folge- und Neuauftrage mit
eingesetzten Beratern sind ausschlieRlich iber die Akademie abzuschlieen.

2. Angebot oder Vertragsschluss

2.1 Die Angebote der Akademie sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch hinsichtlich
der Preisangaben. Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Tatigkeit oder die sonstige
Leistung und nicht ein Erfolg.

2.2 Der Kunde kann schriftlich, per Fax oder online bei den Training Centern der Akademie eine
Anmeldung oder Bestellung abgeben. Anderungen im Zuge des technischen Fortschritts
und/ oder sonstiger Leistungsdaten bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Mit dem Auftrag / der Anmeldung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Leistung oder
Ware erwerben zu wollen. Vertrage bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestéti-
gung oder der Ausfiihrung des Auftrags durch die Akademie.

2.3 Ein Riicktritt von einer gebuchten Veranstaltung muss schriftlich erfolgen und bis spatestens
14 Tage vor dem Veranstaltungstermin erfolgen. MaRgebend hierfiir ist das Datum des
Poststempels. Bei einer Abmeldung nach dieser Frist bis zum 3. Arbeitstag vor der Veranstal-
tung werden 50 % der Teilnahmegebiihr zur Zahlung féllig. Bei einer spateren Abmeldung bzw.
bei Nichterscheinen zur Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme ist die volle
Teilnahmegebiihr zu entrichten. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer l&nger als 3 Monaten ist
bei einem Riicktritt durch den Teilnehmer ab 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine anteilige
Teilnehmergebiihr fiir 3 Monate zu zahlen (bei geférderten Mafnahmen vorbehaltlich anderwei-
tiger Regelungen der zusténdigen fordernden Stellen). Die Benennung eines Ersatzteilnehmers
ist moglich.

2.4 Soweit die Akademie im Auftrag des Teilnehmers eine Zimmerreservierung vornimmt, ist
diese fiir den Teilnehmer verbindlich. Die Akademie ist nur Vermittler. Anderungen bzw.
Stornierungen sind vom Teilnehmer selbst vorzunehmen. Sollte der Vermieter daraus Kosten
geltend machen, trégt diese der Teilnehmer.

2.5 Die Akademie darf ohne Einwilligung des Kunden Teile eines Auftrags im Wege des
Unterauftrags an Dritte weitergeben, wenn der Auftragnehmer ein Unternehmen der TUV SUD
Gruppe ist oder sichergestellt ist, dass er die Anforderungen des Qualitdtsmanagementsystems
der Akademie erfiillt.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern keine einzelvertragliche Regelung besteht, ergeben sich die jeweils giltigen
Teilnahmegebihren oder Preise aus den aktuellen Veranstaltungsprogrammen (Druck, CD
oder Internet). Die Gebiihren oder Kaufpreise sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige
und unter Angabe der Rechnungsnummer auf eines der angegebenen Konten zu tiberweisen.
Teilrechnungen konnen gestellt werden.

Die Akademie behalt sich vor, bei Veranstaltungen als Teilnahmevoraussetzung Barzahlung
sowie Vorauskasse vorzuschreiben. Alle Preise verstehen sich als Nettopreise, zuziiglich der
anfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer (Ausnahmen gem. §4 Nr. 21 UStG sind gesondert
gekennzeichnet). In Katalogen oder Flyern ausgewiesene Endpreise enthalten die am Tag der
Drucklegung giiltige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Umsatzsteuererhdhung nach
Erscheinen des Kataloges erfolgen, ist die Akademie zur Berechnung des erhéhten Mehr-
wertsteuerbetrages berechtigt.

3.2 Bei Veranstaltungen (Ausnahme: ESF / SGBIII) beinhaltet der Rechnungsbetrag die Kosten
fiir die Teilnahme und Pausengetranke, ggf. zuziglich einer Priifungsgebiihr, einer IHK-Gebiihr
und Kosten fiir Lehrmittel. Eine Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt
werden, mit der Folge, dass jeder Teilnehmer nur einen Teil der Veranstaltung besucht. Eine
Teilbuchung mit Preisminderung ist, wenn im Programm nicht ausdriicklich ausgewiesen, nicht
méglich. Die Teilnahmegebiihr beinhaltet keine Hotel- oder Ubernachtungskosten. Diese sind
vom Teilnehmer zu tragen.

4. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschlieRlicher Verwendung von Fernkommunikati-
onsmitteln, so hat er das Recht, seine Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden innerhalb
von zwei Wochen schriftlich oder durch Riicksendung der Ware / Unterrichtsmaterialien zu
widerrufen.

Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags oder Erhalt der Ware / Unterrichtsmaterialien.
Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, sobald die Verpackung gelieferter Datentrager gedffnet
oder entfernt wurde.

Etwaige Kosten der Riicksendung bei Ausiibung des Widerrufsrechtes tragt der Kunde,
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.

5. Durchfiihrung von Veranstaltungen

5.1 Der Unterricht wird entsprechend dem ausgedruckten Programminhalt durchgefiihrt. Die
Akademie behalt sich jedoch Anderungen vor, sofern diese das Veranstaltungsziel nicht
grundlegend verandern.

5.2 Ein Anspruch auf die Unterrichtserteilung durch einen bestimmten Dozenten bzw. an einem
bestimmten Unterrichtsort besteht nicht. Es besteht auch kein Anspruch auf Ersatz eines
versdumten Veranstaltungstages.

5.3 Die Akademie behélt sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder abzusagen aus
Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat,

z. B. Erkrankung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl usw. Die
Benachrichtigung der Teilnehmer tber eine Absage erfolgt an die bei der Anmeldung angege-
bene Adresse. Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren werden bei Lehrgangsausfall zuriickerstat-
tet. Weitergehende Anspriiche seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadensersatzansprii-
che gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.

6. Schutz- und Urheberrechte

6.1 Unsere CD-ROM-Produkte und die dazugehdrigen Dokumentationen sind fiir den Eigen-
gebrauch des Kunden, der ein einfaches, nicht weiter Ubertragbares Nutzungsrecht erhalt,
bestimmt. Mit Abschluss des Kaufvertrages erklart sich der Kunde mit den gliltigen Lizenzbe-
dingungen einverstanden.

6.2 An den von der Akademie erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berechnungen, etc. behéit
sich die Akademie die Urheberrechte ausdriicklich vor. Unterrichtsunterlagen oder Teile davon
diirfen ohne unsere schriftliche Einwilligung nicht reproduziert werden.

6.3 Eine werbetechnische Verwendung der TUV SUD Wort- und Bildmarke, die (iber das erteilte
Zertifikat oder die ausgestellte Bescheinigung hinausgeht (z. B. auf Visitenkarten), bedarf der
schriftichen Zustimmung der Akademie.

7. Haftung

7.1 TOV SUD haftet fiir Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur, wenn TUV SUD
diese Schéden vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht hat oder wenn TUV SUD fahrlassig
eine wesentliche Vertragspflicht (,Kardinalpflicht") verletzt hat. TUV SUD haftet im Falle der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten stets nur fiir den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

7.2 Soweit TUV SUD im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten gemag vorstehen-
der Ziffer 5.1 fiir fahrlassig verursachte Schaden haftet, ist deren Ersatzpflicht jedoch der Hohe
nach je Schadensfall begrenzt auf: 1.000.000,00 EUR fiir Sachschaden, 500.000,00 EUR fiir
Vermdgensschéden.

7.3 Fir Schadensersatzanspriiche im Sinne von § 13 Abs. 5 AtG, die sich im Zusammenhang
mit der von TUV SUD auBerhalb von kerntechnischen Anlagen genehmigten Tétigkeit aus dem
Umgang mit einem vom Genehmigungsbescheid erfassten radioaktiven Stoff, insbesondere bei
dessen Beférderung, ergeben, haftet TUV SUD je Schadensfall bis zur Hohe der jeweils
behdrdlich festgesetzten Deckungsvorsorge. Fiir weitergehende Schadensersatzanspriiche gilt
Ziff. 5.1.

7.4 Eine Haftung fiir Schaden, die durch die Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
infolge einfacher Fahrlassigkeit verursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

7.5 ,Wesentliche Vertragspflichten* sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche
Rechtspositionen des Auftraggebers schiitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und
Zweck gerade zu gewahren hat; wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertraut hat und vertrauen darf.

7.6 Derin Ziffern 5.1-5.4 enthaltene Haftungsausschluss bzw. die Haftungsbegrenzung gilt nicht
fir Schaden an Leben, Kdrper oder Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus einer Beschaffen-
heitsgarantie oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

7.7 Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fiir die TUV SUD haften soll, unverziiglich TUV
SUD schriftlich anzuzeigen.

7.8 Soweit Schadensersatzanspriiche gegen TUV SUD ausgeschlossen oder begrenzt sind, gilt
dies auch fiir die personliche Haftung der Organe, Sachversténdigen und sonstiger Mitarbeiter
sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen von TUV SUD.

7.9 AuRer in den Féllen des Verbrauchsgiterkaufs sowie der unter § 651 BGB fallenden
Verbrauchervertrage verjahren Schadensersatzanspriiche, die nicht der Verjahrung des § 438
Abs. 1 Nr. 2 oder des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB unterliegen, nach einem Jahr ab Gefahriiber-
gang.

7.10 Unabhangig davon ist der Auftraggeber verpflichtet, die tblichen Versicherungen gegen
unmittelbare oder mittelbare Schaden abzuschlieBen.

8. Datenschutz

TUV SUD verarbeitet und nutzt auch personenbezogene Daten ausschlielich fiir eigene
Zwecke innerhalb der TUV SUD Gruppe. Die Weitergabe von Daten erfolgt nur an verbundene
Gesellschaften i.S. des § 15 AktG. Dazu setzt sie auch automatische Datenverarbeitungsan-
lagen ein. Zur Erfiillung der Datensicherungsanforderungen der Anlage zu § 9 BDSG hat sie
technisch-organisatorische Manahmen getroffen, die die Sicherheit der Datenbestande und
der Datenverarbeitungsabléufe gewahrleisten. Die mit der Verarbeitung beschaftigten Mitarbei-
ter sind auf das BDSG verpflichtet und gehalten, sémtliche Datenschutzbestimmungen strikt
einzuhalten.

9. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anzuwendendes Recht

9.1 Gerichtsstand fiir die Geltendmachung von Anspriichen fiir beide Vertragspartner ist der
Sitz von TUV SUD, soweit die Voraussetzungen gemaR § 38 Zivilprozessordnung vorliegen.
9.2 Erfiillungsort fiir alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen st der Sitz von TUV
SuD.

9.3 Das Vertragsverhaltnis und alle Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen ausschlieRlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts des Internationa-
len Privatrechts (IPR) sowie des UN-Kaufrechts (CISG).

10. Geltungsbereich und Sonstiges

10.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmen sowie allen
juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermégen
i.S.d. § 310 BGB, soweit nichts Abweichendes ausdriicklich bestimmt ist.

10.2 Gehort der Auftraggeber nicht dem in Ziffer 9.1 bezeichneten Personenkreis des § 310
BGB an, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit folgender MaRgabe:

Die von TUV SUD angegebenen Auftragsfristen sind entgegen Ziffer 3.1 verbindlich. - Ziff. 6.3
gilt mit der MaRgabe, dass die Hohe der Verzugszinsen 5 Prozentpunkte p.a. Uber dem
Basiszinssatz betragt. - Ziff. 8.1 gilt mit der MaRgabe, dass der Sitz von TUV SUD als Gerichts-
stand fiir den Fall vereinbart wird, dass der Auftraggeber seinen Sitz, Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Rechtes der Bundesrepublik Deutschland verlegt
oder sein Sitz, sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. — Ziff. 8.2 gilt nicht.
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