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Datenschutz — eine lohnende Investition

Sehr geehrte Damen und Herren,

moderne Informations- und Kommunikationstechnologien sind aus dem
taglichen Leben nicht mehr wegzudenken: Sie werden im unterneh-
merischen Umfeld eingesetzt und vereinfachen die Arbeitsprozesse
weltweit. Durch die vielseitigen Moglichkeiten, Daten zu speichern,
auszutauschen und zu vernetzen, hat sich jedoch nicht nur die Daten-
menge, sondern auch das Risiko von Datenmisshrauch erhoht.

Mit einem ganzheitlichen Datenschutzkonzept erhalten Sie Transparenz
und Kontrolle {iber die Datenfliisse in lhrem Unternehmen und kénnen
diese Prozesse in Ihr Managementsystem einbinden. Préventiver
Datenschutz stellt die Basis fiir vertrauensvolle Geschéftsheziehungen
dar und kann sich im Vergleich mit Ihren Wettbewerbern als wichtiger
Pluspunkt erweisen.

Begegnen Sie den Herausforderungen des Datenschutzes mit der
notigen Fachkenntnis: Neben der praxishewahrten Aushildung zum
Datenschutzbeauftragten DSB-TUV” hat die TUV SUD Akademie ein
innovatives Ausbildungsmodul zum , Datenschutzauditor DSA-TUV”
entwickelt. Mit der Fortbildung zum Datenschutzauditor sind Sie in der
Lage, Schwachstellen innerhalb Ihres Datenschutzkonzeptes zu identifi-
zieren, die Prozesse laufend zu verbessern und an aktuelle Gegebenheiten
anzupassen.

Sie méchten lhre Kenntnisse im fach- und branchenspezifischen Daten-
schutz erweitern? Unsere Seminare und die aktuellen Termine finden

Sie in dieser Broschiire.

Gerne berate ich Sie personlich.
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Allgemeiner Hinweis zum Thema Datenschutz:

Es sollen keine Personen zum Datenschutzbeauftragten (DSB)
berufen werden, die in dieser Funktion in Interessenskonflikte
geraten wiirden, die iiber das unvermeidliche Mal§ hinausgehen.
Unvereinbar wére es zum Beispiel, den Inhaber, den Vorstand, den
Geschéftsfiihrer oder den sonstigen gesetzlichen oder verfassungs-
maRig berufenen Leiter zu bestellen, da sie sich nicht wirksam
selbst kontrollieren kénnen.



Schritt fiir Schritt Kenntnisse erweitern

Modulares Lehrgangskonzept — Datenschutz

Mit dem modularen Lehrgangskonzept der TUV SUD Akademie erwerben
Sie die fachliche Kompetenz, die Sie fiir die Planung, Implementierung
und konstante Verbesserung lhres betrieblichen Datenschutzes
bendtigen. Das didaktische Konzept der Lehrgénge orientiert sich an

der Praxis. Neben zahlreichen Fallbeispielen und Ubungen bieten die
Lehrgdnge auch Zeit und Raum fiir konkrete Praxisfragen. Das erleichtert
Ihnen den Transfer und die anschlieBende Umsetzung in die Praxis.

Bereits im Modul , Datenschutzbeauftragter DSB-TUV” erwerben Ihre
Mitarbeiter die nach dem Bundesdatenschutzgesetz erforderlichen
Kenntnisse. Auf dieser Grundlage ist es dem berufenen Beauftragten
maglich, die gesetzlichen Vorschriften liickenlos zu erfiillen, praxis-
ortientierte Losungen fiir alle relevanten Bereiche zu entwickeln und
die eigenen Kenntnisse konstant zu aktualisieren.

Das Modul , Datenschutzauditor DSA-TUV” erweitert die Kompetenzen
des Datenschutzbeauftragten gezielt im Sinne einer konstanten
Weiterentwicklung des betrieblichen Datenschutzes. Gerade in

Zeiten schneller Veranderung bei den Datenschutzaufgaben ist

die regelméaRige Durchfiihrung von Audits die Garantie fiir einen
gesetzeskonformen Datenschutz.

Datenschutzauditor DSA-TOV

Datenschutzbeauftragter DSB-TOV

Gesetzliche Vorgaben erfiillen und volle Rechtssicherheit haben

Datenschutzbeauftragter DSB-TUV

Dieses Intensiv-Seminar vermittelt Ihnen die relevanten Fachkenntnisse
im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), die Sie fiir Ihre Aufgabe
als Datenschutzbeauftragter bendtigen.

Inhalte
Grundlagen des Datenschutzes
—Ziele, Aufbau und Grundregeln des BDSG
— Datengeheimnis, Straf- und BuBgeldvorschriften
Aufgaben des Datenschutzbeauftragten
—Rechte und Pflichten eines DSB
— Organisation des betrieblichen Datenschutzes
Arbeitnehmerdatenschutz
—Personalaktenrecht und Auskunftsrecht
— Arbeitnehmerdatenschutz und Mitbestimmung
IT-SicherheitsmaBnahmen
—Technische und organisatorische MaRnahmen
—Risikopotenziale und Lésungsmdglichkeiten
Praktische Umsetzung des Datenschutzes

Teilnehmerkreis
Datenschutzbeauftragte sowie Flihrungskrafte und Mitarbeiter, die fiir die
Datenverarbeitung verantwortlich sind

Abschluss: Zertifikat ,, Datenschutzbeauftragter DSB-TUV*
Dauer: 5 Tage
Preis: 1.710,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)

2.034,90 € Endpreis inkl. 19% MwsSt.

Priifungsgebiihr und Lernmittel sind inkl.
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1117001

lhr Nutzen:
Sie kennen die gesetzlichen Vorschriften.
Sie bringen lhre Kenntnisse auf den neuesten Stand.
Sie entwickeln praxisorientierte Lsungen.



Kontinuierliche Verbesserung des Datenschutzes

Datenschutzauditor DSA-TUV

Lernen Sie das Datenschutzaudit als ein effektives Instrument kennen, um
Kunden- und Behordenanforderungen sicher erfiillen und Ihren Datenschutz
kontinuierlich verbessern zu kénnen.

Inhalte
Planung und Durchfiihrung von Datenschutzaudits
Systematische Auswahl relevanter Fachbereiche und Prozesse
Fragetechniken, Checklisten, Auswertungstools
Priifung der Aufbau- und Ablauforganisation
Priifung der technischen und organisatorischen SicherungsmalBnahmen
Umgang mit kritischen Auditsituationen
Audits in der Praxis
Nachbereitung von Audits und Auswertung von Auditergebnissen
Festlegung und Nachverfolgung von KorrekturmalBnahmen
Erstellung eines Auditberichts

Teilnehmerkreis
Datenschutzbeauftragte sowie Fiihrungskrafte und Mitarbeiter aus den
Bereichen Compliance, Datenschutz und -sicherheit

Voraussetzung
Zertifikat DSB-TUV oder vergleichbare Nachweise

Abschluss: Zertifikat ,, Datenschutzauditor DSA-TUV*
Dauer: 5 Tage
Preis: 1.900,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwsSt.)

2.261,00 € Endpreis inkl. 19% MwsSt.

Priifungsgebiihr und Lernmittel sind inkl.
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie
Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1117006

lhr Nutzen:
Sie vertiefen lhr Wissen als Datenschutzexperte.
Sie sind in der Lage, Datenschutzkonzepte zu priifen.
Sie meistern kritische Audit-Situationen souveran.

Das fachliche Forum fiir Datenschutzbeauftragte

Praxislosungen fiir Datenschutzbeauftragte

Aktualisieren Sie lhre Kenntnisse als Datenschutzbeauftragter und finden
Sie Losungen fiir Ihre aktuellen Herausforderungen. Gerne beriicksichtigen
wir lhre Themenvorschlége.

Inhalte
ErfahrungsgemaR ist das Interesse bei folgenden Themen besonders grof3:
Aktuelles zum Datenschutz
Notwendigkeit einer Vorabkontrolle
Inhalte von internen und dffentlichen Verfahrensverzeichnissen
Auftragsdatenverarbeitung und Funktionsiibertragung
Aus weiteren Datenschutzthemen kénnen Sie auswahlen:
Mitarbeiterdaten und Personalakte
Videoaufnahmen und -kontrollen
Kunden- und Interessentendaten
Vertrieb, Marketing, Newsletter
Firmenwebsite, Pflichtangaben, Webshop
Erwartungen der Datenschutz-Aufsichtshehorden

Teilnehmerkreis
Datenschutzbeauftragte und interessierte fachkundige Personen

Hinweis
Diese Schulung ersetzt keine Basisqualifikation. Hierzu dient der Lehrgang
.Datenschutzbeauftragter DSB-TUV".

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TOV SUD Akademie
Dauer: 1Tag
Preis: 350,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
416,50 € Endpreis inkl. 19% MwSt.
Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1111519

lhr Nutzen:
Sie bleiben als Datenschutzbeauftragter up to date.
Sie erhalten Antworten auf aktuelle Fragen.
Sie sichern Ihre Fachkunde.



Grundlagen der Informationstechnologie im Datenschutzbereich

IT-Kenntnisse flir Datenschutzbeauftragte

Als Datenschutzbeauftragter miissen Sie iiber grundlegende IT-Kennt-

nisse verfiigen und die daraus resultierenden datenschutzrechtliche
Anforderungen kennen.

Inhalte
Einflihrung in die IT-Sicherheit
Rechtliche Aspekte der IT-Sicherheit
Rolle des Datenschutzbeauftragten in der IT-Abteilung
Rechnerarchitekturen
Ubersicht und Einordnung grundlegender Netzwerkprotokolle
Verschliisselungsverfahren
Datenschutzgerechte Protokollierung
Authentifikationsverfahren
Benutzerverwaltung und Rechtevergabe
Angriffe und SchutzmalBnahmen
Datensicherung und -wiederherstellung
Data-Warehouse- und Data-Mining-Konzepte

Teilnehmerkreis
Datenschutzbeauftragte sowie Fiihrungskrafte und Mitarbeiter aus den
Bereichen Compliance, Datenschutz und -sicherheit

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 2 Tage
Preis: 790,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
940,10 € Endpreis inkl. 19% MwsSt.
Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1117008

lhr Nutzen:
Sie sind vertraut mit den grundlegenden Prozessen und
Fachbegriffen in der IT.
Sie meistern die IT-Anforderungen an den Datenschutz.
Sie kennen die datenschutzrechtlichen IT-Schwachstellen.

Rechtssicherer Umgang mit Mitarbeiterdaten

Datenschutz im Personalwesen

Im Umgang mit Arbeitnehmerdaten miissen Sie iiber die Zuldssigkeit der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der sensiblen Daten informiert sein.

Inhalte
Gesetzliche Grundlagen
—Relevante Gesetze und aktuelle Rechtsprechung
—Rechtslage Personalakte
Anbahnung und Begriindung des Arbeitsverhaltnisses
—Recherche in sozialen Netzwerken, Umgang mit Bewerberdaten
—Markante Félle des allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
—Zuldssige und unzuléssige Fragestellungen
Durchfiihrung des Arbeitsverhaltnisses
— Personalakte und Personalaktenfiihrung
—Einbindung des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Uberwachung von Arbeitnehmern
—Rechtliche Rahmenbedingungen und Beweisverwertungsverbote
—Risiko zivilrechtlicher und strafrechtlicher Verfolgung
Datenschutz und Datentransfer
—Datenschutz bei Unternehmenskaufen
— Datentransfer an externe Ermittlungsbehdrden

Teilnehmerkreis
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Personalabteilung,
Compliance, Datenschutz und -sicherheit, Betriebsrate und IT-Mitarbeiter

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 1Tag
Preis: 420,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
499,80 € Endpreis inkl. 19% MwsSt.
Referent: Fachdozenten der TUV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/1117007

lhr Nutzen:
Sie erlernen einen rechtssicheren Umgang mit
Personaldaten.
Sie kennen die Rechtslage bei Mitarbeiterkontrollen.
Sie optimieren die Zusammenarbeit mit dem Datenschutzbeauftragten.



Sensibler Umgang mit Patientendaten

Datenschutz im Gesundheitswesen
(Patientendatensicherheit)

In Krankenh&usern, Arztpraxen, Pflegeheimen und anderen Unternehmen
des Gesundheitswesens gelten fiir Gesundheitsdaten besonders

hohe Anforderungen an den Datenschutz. Nach dem Besuch unserer
Veranstaltung verfiigen Sie iiber das erforderliche Wissen fiir einen
sicheren Umgang mit Patientendaten.

Inhalte
Grundziige des Datenschutzes und rechtliche Rahmenbedingungen
Datenschutzrelevante Unternehmensstrukturen
Rolle von Datenschutzbeauftragten intern und extern
Umgang mit Patientendaten und Patientenkarteien
Infrastruktur und Verhalten von Mitarbeitern
Ubermittlung an Dritte/Abrechnungsstellen
Schweigepflichtentbindungserkldrung
Dokumentation, Archivierung und Ubertragungsformen
Datenschutz bei meldepflichtigen Erkrankungen
Schweigepflicht des Arztes und der Mitarbeiter

Teilnehmerkreis

Datenschutzbeauftragte und Fiihrungskréfte aus Einrichtungen des
Gesundheitswesens, Beschaftigte aus dem arztlichen Dienst und der
Krankenpflege, Praxisinhaber

Abschluss: Teilnahmebescheinigung der TV SUD Akademie
Dauer: 2 Tage
Preis: 650,00 € Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.)
773,50 € Endpreis inkl. 19% MwsSt.
Referent: Fachdozenten der TOV SUD Akademie

Produkt-Link: www.tuev-sued.de/akademie/fly/4613007

Ihr Nutzen:
Sie kennen die gesetzlichen Vorschriften fiir den
Umgang mit Patientendaten.
Sie vertiefen die Kenntnisse im Datenschutz und runden
sie mit aktuellen Informationen ab.
Sie erarbeiten praxisorientierte Losungen.
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Weiterbildung maBgeschneidert und vor Ort
Inhouse-Seminare: Bedarfsgerechte

Trainings direkt in [hrem Unternehmen

Was halten Sie von Wissen und Weiterbildung, die direkt zu lhnen
kommen? Die erfahrenen Bildungsexperten der TUV SUD Akademie
konzipieren und realisieren SchulungsmalRnahmen individuell fiir Sie
und Ihr Unternehmen.

Zunichst erstellen wir gemeinsam mit Ihnen eine genaue Situations-
und Bildungshedarfsanalyse. Auf dieser Basis legen wir mit lhnen die
Bildungsziele fest und stellen Ihr Inhouse-Seminar maRgeschneidert
zusammen. Sie profitieren von einem gezielten Qualifizierungskonzept,
das wir vor Ort fiir Sie umsetzen: Seminarvorbereitung, Erfolgskon-
trolle und Transfersicherung inklusive.

Mehr erfahren Sie im Internet unter:
www.tuev-sued.de/akademie/fly/inhouse

lhr Nutzen:
Sie legen Inhalte, Rahmen und Ablauf nach lhren
Bediirfnissen fest.
Wir schulen lhre Mitarbeiter direkt in Ihren Unter-
nehmensraumen — Sie sparen Reise- und Ubernachtungskosten.
Auch Teilnehmer mit unterschiedlichen Vorkenntnissen erreichen
ein einheitliches Wissensniveau.
Sie profitieren von unserer langjéhrigen Schulungserfahrung
in GroRBkonzernen wie auch im Mittelstand.

Ob Europa, Amerika oder Asien — auf Wunsch richten wir |hr
Training gerne international aus.

1



Fachkompetenz ist unsere Starke

lhre regionalen Ansprechpartner

Unsere Bildungsexperten stehen lhnen auch in Ihrer N&he fiir

kompetente Beratung und Umsetzung zur Verfiigung.

Augsburg

Jessica Polzyn, Tel. 0821 5904-296,
Fax 0821 5904-295, jessica.polzyn@tuev-sued.de

Berlin (Potsdam)

Harald Vogel, Tel. 030 43091-571,

Fax 030 43091-608, harald.vogel@tuev-sued.de
Dresden

Heike Bretschneider, Tel. 0351 4202-114,
Fax 0351 4202-134, heike.bretschneider@tuev-sued.de

Frankfurt a. M. (St. Goar)

Uwe Pfeil, Tel. 069 509 2996-13,
Fax 069 509 2996-20, uwe.pfeil@tuev-sued.de

Freiburg

Julia Braun, Tel. 0761 15079-12,
Fax 0761 15079-11, julia.braun@tuev-sued.de

Hamburg

Katharina Drdge, Tel. 040 3008 4687-17,

Fax 040 3008 4687-10, katharina.droege@tuev-sued.de
Koln

Martin Alker, Tel. 0221 569480-12,
Fax 0221 569480-20, martin.alker@tuev-sued.de

Leipzig
Marko Fuhsy, Tel. 0341 4653-387,
Fax 0341 4653-382, marko.fuhsy@tuev-sued.de

Mannheim (Karlsruhe, Saarbriicken)

Sven Rosenstock, Tel. 0621 395-123,
Fax 0621 395-394, sven.rosenstock@tuev-sued.de
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Miinchen

Gisela Meisinger, Tel. 089 5791-2332,
Fax 089 5791-2671, gisela.meisinger@tuev-sued.de

Niirnberg (Bayreuth, Wiirzburg)

Sonja Hitzinger, Tel. 0911 6557-267,
Fax 0911 6557-364, sonja.hitzinger@tuev-sued.de

Regenshurg (Bad Gdgging)

Franziska Wagner, Tel. 0941 46406-12,
Fax 0941 46406-20, franziska.wagner@tuev-sued.de

Stuttgart (Gaienhofen)

Andrea Schneider, Tel. 0711 7005-225,
Fax 0711 7005-215, andrea.schneider@tuev-sued.de

Zwickau (Jena)

Dr. Frieder Gottschalk, Tel. 0375 56708-17,
Fax 0375 56708-19, frieder.gottschalk@tuev-sued.de

Sommer- und Winterakademie

Monika Wiirzner, Tel. 089 5791-2775,
Fax 089 5791-2688, monika.wuerzner@tuev-sued.de

Bundesweit — auch in lhrer Nidhe

Termine 2012

Datenschutzbeauftragter DSB-TUV
1117001, 5 Tage

16.01. —20.01.2012 Dresden
23.01. —27.01.2012 Hamburg
06.02. — 10.02.2012 Miinchen
13.02. — 17.02.2012 Augsburg
13.02. — 17.02.2012 Berlin
27.02. - 02.03.2012 Frankfurt
05.03. — 09.03.2012 Stuttgart
12.03. — 16.03.2012 Freiburg
12.03. — 16.03.2012 Miinchen

26.03. —30.03.2012 Leipzig
16.04. — 20.04.2012 Stuttgart
23.04. — 27.04.2012 Mannheim
07.05. — 11.05.2012 Miinchen
21.05. — 25.05.2012 Niirnberg
21.05. — 25.05.2012 Stuttgart
04.06. — 08.06.2012 Berlin
11.06. — 15.06.2012 KdIn

18.06. — 22.06.2012 Zwickau
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25.06. — 29.06.2012 Leipzig
25.06. — 29.06.2012 Regensburg
02.07. - 06.07.2012 Hamburg
02.07. - 06.07.2012 Miinchen
09.07. — 13.07.2012 Augsburg
09.07. — 13.07.2012 Karlsruhe
16.07. — 20.07.2012 Bayreuth
23.07. - 27.07.2012 St. Goar
30.07. — 03.08.2012 Stuttgart
13.08. — 17.08.2012 Potsdam
27.08. — 31.08.2012 Gaienhofen
03.09. — 07.09.2012 Dresden
10.09. — 14.09.2012 Miinchen
17.09. — 21.09.2012 Augsburg
24.09. — 28.09.2012 Frankfurt

Datenschutzauditor DSA-TOV
1117006, 5 Tage

23.01.—27.01.2012 Mannheim
23.04. — 27.04.2012 Miinchen
07.05. — 11.05.2012 Leipzig
07.05. — 11.05.2012 Regensburg
11.06. — 15.06.2012 Augsburg
18.06. — 22.06.2012 Stuttgart
25.06. — 29.06.2012 Mannheim
02.07. - 06.07.2012 Niirnberg
30.07. - 03.08.2012 St. Goar
06.08. — 10.08.2012 Berlin

24.09. — 28.09.2012 Saarbriicken
08.10. - 12.10.2012 Leipzig
15.10. — 19.10.2012 Freiburg
22.10. — 26.10.2012 Stuttgart
29.10. — 02.11.2012 Berlin

29.10. — 02.11.2012 KolIn
05.11.-09.11.2012 Bad Gogging
05.11.-09.11.2012 Hamburg
05.11.-09.11.2012 Miinchen
26.11.—30.11.2012 Jena

03.12. — 07.12.2012 Niirnberg
10.12. — 14.12.2012 Frankfurt
10.12. — 14.12.2012 Stuttgart
17.12. - 21.12.2012 Mannheim

20.08. — 24.08.2012 Hamburg
27.08. — 31.08.2012 Frankfurt
12.11.-16.11.2012 Dresden
19.11. - 23.11.2012 Freiburg
26.11.—30.11.2012 Augsburg
26.11. — 30.11.2012 Stuttgart
03.12. - 07.12.2012 KdIn

03.12. — 07.12.2012 Miinchen
10.12. — 14.12.2012 Regensburg

Praxislosungen fiir Datenschutzbeauftragte

1111519, 1 Tag

25.01.2012 Regensburg
02.02.2012 Mannheim
19.03.2012 Stuttgart
20.04.2012 Miinchen
12.06.2012 Mannheim
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22.06.2012 Leipzig
07.08.2012 Berlin
24.09.2012 Stuttgart
02.10.2012 Miinchen
07.11.2012 Freiburg

IT-Kenntnisse fiir Datenschutzbeauftragte

1117008, 2 Tage

26.01. —27.01.2012 Regensburg
30.01. - 31.01.2012 Mannheim
16.04. — 17.04.2012 Mannheim
15.05. — 16.05.2012 Berlin
26.06. — 27.06.2012 Freiburg

Datenschutz im Personalwesen
1117007, 1 Tag

30.01.2012 Mannheim
27.02.2012 Hamburg
20.03.2012 Stuttgart

28.06. — 29.06.2012 Kéln
13.08. — 14.08.2012 Leipzig
25.09. — 26.09.2012 Stuttgart
20.11. - 21.11.2012 Frankfurt

13.06.2012 Mannheim
27.06.2012 KolIn
19.11.2012 Frankfurt

Datenschutz im Gesundheitswesen

(Patientendatensicherheit)
4613007, 2 Tage

09.01. —10.01.2012 Stuttgart
26.01. — 27.01.2012 Berlin
23.02. —24.02.2012 Dresden
27.02. — 28.02.2012 Niirnberg
14.03. — 15.03.2012 Frankfurt
19.04. — 20.04.2012 Hamburg
10.05. — 11.05.2012 Miinchen
11.06. — 12.06.2012 Freiburg

Die mit

Sommerakademie

04.07. — 05.07.2012 Stuttgart
19.07. — 20.07.2012 Miinchen
20.08. — 21.08.2012 Frankfurt
13.09. — 14.09.2012 Berlin
27.09. — 28.09.2012 Hamburg
16.10. — 17.10.2012 Wiirzburg
12.11.-13.11.2012 Dresden
15.11. - 16.11.2012 Freiburg

gekennzeichneten Seminare sind ein Angebot der:

Das ausfiihrliche Programm der Sommer- und Winterakademie
erhalten Sie unter: www.tuev-sued.de/sommerakademie/fly
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Mit Fachkompetenz von der TUV SUD Akademie ans Ziel
Ihre Vorteile auf einen Blick

Sie profitieren von der langjahrigen Erfahrung unserer
Experten fiir Datenschutz.

Sie erwerben fundierte Kenntnisse im sicheren Umgang
mit personenbezogenen Daten.

Sie erhalten ein anerkanntes Zertifikat der
TUV SUD Akademie.

Der praxisnahe Wissenstransfer erfolgt in kleinen
Lerngruppen.

Wir schulen Sie gerne auch ,Inhouse” bei lhnen vor Ort.

= _'__"_:.__ = -

Melden Sie sich jetzt mit beiliegendem Faxformular oder online
an oder wenden Sie sich an Ihren regionalen Ansprechpartner.
Wir freuen uns auf Sie!

Mehr Informationen und Weiterbildungsangebote sowie unser
praktisches Online-Anmeldeformular finden Sie unter:

www.tuev-sued.de/akademie
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TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, WestendstraRe 160, 80339 Miinchen

Anm6|dung bitte faxen an: 0800 2523329

(Bitte in BLOCKSCHRIFT ausflillen) Hier kdnnen Sie sich online anmelden:
www.tuev-sued.de/akademie

Akademie
Veranstaltung
Titel Mehr Sicherheit.
ite Mehr Wert.

Termin Ort

Teilnehmer (bitte immer ausfiillen)

|| Herr [ | Frau (bitte ankreuzen) Titel
Name Vorname
Geburtsdatum Geburtsort
Abteilung Funktion
Telefon E-Mail

Weiterer Teilnehmer

" | Her | | Frau (bitte ankreuzen) Titel
Name Vorname
Geburtsdatum Geburtsort
Abteilung Funktion
Telefon E-Mail

Adresse (bitte immer ausfiillen)

|| Privat | | Firma (bitte ankreuzen) Firma

Strale PLZ/Ort/Land

Branche Mitarbeiteranzahl
Rechnungsadresse (falls abweichende Adresse) Ihre interne Bestell-Nr. (falls vorhanden)

Korrespondenz gewiinscht:
| per Post | per E-Mail | perFax

| an Teilnehmer | Zusatzlich an:

Informationen

"1 Ja, informieren Sie mich {iber Ihr Schulungsangebot: || per Telefon | per E-Mail

Ich interessiere mich fir folgendes Weiterbildungsthema:

|| Ja, bitte nehmen Sie mich in Ihren Newsletter-Verteiler auf.

Unterschrift (bitte immer ausfiillen)

Datum/Ort Unterschrift Firmenstempel

Hinweis: Gem&R § 28 BDSG haben Sie das Recht, der Nutzung Ihrer Adressdaten zur Zusendung von Werbe- und Informationsschreiben durch die TUV SUD Akademie GmbH jederzeit
form- und kostenlos zu widersprechen. TUV SUD Akademie GmbH, AC-SC-M, Westendstrale 160, 80339 Miinchen; E-Mail: akd.mailcenter@tuev-sued.de; Fax: 0800 2523329

AC22-L11L61-af-210x297-p-11-07-07



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
TUV SUD Akademie GmbH

Im Folgenden werden Vertragspartner der TUV SUD AKADEMIE GmbH als Kunde oder als
Teilnehmer und die TUV SUD AKADEMIE GmbH als Akademie bezeichnet. Kunde und
Akademie gemeinsam werden als Vertragsparteien bezeichnet.

1. Geltungsbereich

1.1 Angebote, Lieferungen und Leistungen der Akademie erfolgen ausschlieRlich unter
Einbeziehung dieser AGB. Anderungen gelten nur insoweit, als diese schriftich vereinbart sind.
1.2 Die von der Akademie eingesetzten Berater / Trainer handeln wahrend ihrer Tatigkeit
ausschlieRlich im Auftrage und im Namen der Akademie. Zusatz-, Folge- und Neuauftrage mit
eingesetzten Beratern sind ausschlieRlich iber die Akademie abzuschlieen.

2. Angebot oder Vertragsschluss

2.1 Die Angebote der Akademie sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch hinsichtlich
der Preisangaben. Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Tatigkeit oder die sonstige
Leistung und nicht ein Erfolg.

2.2 Der Kunde kann schriftlich, per Fax oder online bei den Training Centern der Akademie eine
Anmeldung oder Bestellung abgeben. Anderungen im Zuge des technischen Fortschritts
und/ oder sonstiger Leistungsdaten bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Mit dem Auftrag / der Anmeldung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Leistung oder
Ware erwerben zu wollen. Vertrage bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestéti-
gung oder der Ausfiihrung des Auftrags durch die Akademie.

2.3 Ein Riicktritt von einer gebuchten Veranstaltung muss schriftlich erfolgen und bis spatestens
14 Tage vor dem Veranstaltungstermin erfolgen. MaRgebend hierfiir ist das Datum des
Poststempels. Bei einer Abmeldung nach dieser Frist bis zum 3. Arbeitstag vor der Veranstal-
tung werden 50 % der Teilnahmegebiihr zur Zahlung féllig. Bei einer spateren Abmeldung bzw.
bei Nichterscheinen zur Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme ist die volle
Teilnahmegebiihr zu entrichten. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer l&nger als 3 Monaten ist
bei einem Riicktritt durch den Teilnehmer ab 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine anteilige
Teilnehmergebiihr fiir 3 Monate zu zahlen (bei geférderten Mafnahmen vorbehaltlich anderwei-
tiger Regelungen der zusténdigen fordernden Stellen). Die Benennung eines Ersatzteilnehmers
ist moglich.

2.4 Soweit die Akademie im Auftrag des Teilnehmers eine Zimmerreservierung vornimmt, ist
diese fiir den Teilnehmer verbindlich. Die Akademie ist nur Vermittler. Anderungen bzw.
Stornierungen sind vom Teilnehmer selbst vorzunehmen. Sollte der Vermieter daraus Kosten
geltend machen, trégt diese der Teilnehmer.

2.5 Die Akademie darf ohne Einwilligung des Kunden Teile eines Auftrags im Wege des
Unterauftrags an Dritte weitergeben, wenn der Auftragnehmer ein Unternehmen der TUV SUD
Gruppe ist oder sichergestellt ist, dass er die Anforderungen des Qualitdtsmanagementsystems
der Akademie erfiillt.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern keine einzelvertragliche Regelung besteht, ergeben sich die jeweils giltigen
Teilnahmegebihren oder Preise aus den aktuellen Veranstaltungsprogrammen (Druck, CD
oder Internet). Die Gebiihren oder Kaufpreise sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige
und unter Angabe der Rechnungsnummer auf eines der angegebenen Konten zu tiberweisen.
Teilrechnungen konnen gestellt werden.

Die Akademie behalt sich vor, bei Veranstaltungen als Teilnahmevoraussetzung Barzahlung
sowie Vorauskasse vorzuschreiben. Alle Preise verstehen sich als Nettopreise, zuziiglich der
anfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer (Ausnahmen gem. §4 Nr. 21 UStG sind gesondert
gekennzeichnet). In Katalogen oder Flyern ausgewiesene Endpreise enthalten die am Tag der
Drucklegung giiltige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Umsatzsteuererhdhung nach
Erscheinen des Kataloges erfolgen, ist die Akademie zur Berechnung des erhéhten Mehr-
wertsteuerbetrages berechtigt.

3.2 Bei Veranstaltungen (Ausnahme: ESF / SGBIII) beinhaltet der Rechnungsbetrag die Kosten
fiir die Teilnahme und Pausengetranke, ggf. zuziglich einer Priifungsgebiihr, einer IHK-Gebiihr
und Kosten fiir Lehrmittel. Eine Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt
werden, mit der Folge, dass jeder Teilnehmer nur einen Teil der Veranstaltung besucht. Eine
Teilbuchung mit Preisminderung ist, wenn im Programm nicht ausdriicklich ausgewiesen, nicht
méglich. Die Teilnahmegebiihr beinhaltet keine Hotel- oder Ubernachtungskosten. Diese sind
vom Teilnehmer zu tragen.

4. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschlieRlicher Verwendung von Fernkommunikati-
onsmitteln, so hat er das Recht, seine Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden innerhalb
von zwei Wochen schriftlich oder durch Riicksendung der Ware / Unterrichtsmaterialien zu
widerrufen.

Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags oder Erhalt der Ware / Unterrichtsmaterialien.
Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, sobald die Verpackung gelieferter Datentrager gedffnet
oder entfernt wurde.

Etwaige Kosten der Riicksendung bei Ausiibung des Widerrufsrechtes tragt der Kunde,
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.

5. Durchfiihrung von Veranstaltungen

5.1 Der Unterricht wird entsprechend dem ausgedruckten Programminhalt durchgefiihrt. Die
Akademie behalt sich jedoch Anderungen vor, sofern diese das Veranstaltungsziel nicht
grundlegend verandern.

5.2 Ein Anspruch auf die Unterrichtserteilung durch einen bestimmten Dozenten bzw. an einem
bestimmten Unterrichtsort besteht nicht. Es besteht auch kein Anspruch auf Ersatz eines
versdumten Veranstaltungstages.

5.3 Die Akademie behélt sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder abzusagen aus
Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat,

z. B. Erkrankung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl usw. Die
Benachrichtigung der Teilnehmer tber eine Absage erfolgt an die bei der Anmeldung angege-
bene Adresse. Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren werden bei Lehrgangsausfall zuriickerstat-
tet. Weitergehende Anspriiche seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadensersatzansprii-
che gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.

6. Schutz- und Urheberrechte

6.1 Unsere CD-ROM-Produkte und die dazugehdrigen Dokumentationen sind fiir den Eigen-
gebrauch des Kunden, der ein einfaches, nicht weiter Ubertragbares Nutzungsrecht erhalt,
bestimmt. Mit Abschluss des Kaufvertrages erklart sich der Kunde mit den gliltigen Lizenzbe-
dingungen einverstanden.

6.2 An den von der Akademie erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berechnungen, etc. behéit
sich die Akademie die Urheberrechte ausdriicklich vor. Unterrichtsunterlagen oder Teile davon
diirfen ohne unsere schriftliche Einwilligung nicht reproduziert werden.

6.3 Eine werbetechnische Verwendung der TUV SUD Wort- und Bildmarke, die (iber das erteilte
Zertifikat oder die ausgestellte Bescheinigung hinausgeht (z. B. auf Visitenkarten), bedarf der
schriftichen Zustimmung der Akademie.

7. Haftung

7.1 TOV SUD haftet fiir Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur, wenn TUV SUD
diese Schéden vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht hat oder wenn TUV SUD fahrlassig
eine wesentliche Vertragspflicht (,Kardinalpflicht") verletzt hat. TUV SUD haftet im Falle der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten stets nur fiir den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

7.2 Soweit TUV SUD im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten gemag vorstehen-
der Ziffer 5.1 fiir fahrlassig verursachte Schaden haftet, ist deren Ersatzpflicht jedoch der Hohe
nach je Schadensfall begrenzt auf: 1.000.000,00 EUR fiir Sachschaden, 500.000,00 EUR fiir
Vermdgensschéden.

7.3 Fir Schadensersatzanspriiche im Sinne von § 13 Abs. 5 AtG, die sich im Zusammenhang
mit der von TUV SUD auBerhalb von kerntechnischen Anlagen genehmigten Tétigkeit aus dem
Umgang mit einem vom Genehmigungsbescheid erfassten radioaktiven Stoff, insbesondere bei
dessen Beférderung, ergeben, haftet TUV SUD je Schadensfall bis zur Hohe der jeweils
behdrdlich festgesetzten Deckungsvorsorge. Fiir weitergehende Schadensersatzanspriiche gilt
Ziff. 5.1.

7.4 Eine Haftung fiir Schaden, die durch die Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
infolge einfacher Fahrlassigkeit verursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

7.5 ,Wesentliche Vertragspflichten* sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche
Rechtspositionen des Auftraggebers schiitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und
Zweck gerade zu gewahren hat; wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertraut hat und vertrauen darf.

7.6 Derin Ziffern 5.1-5.4 enthaltene Haftungsausschluss bzw. die Haftungsbegrenzung gilt nicht
fir Schaden an Leben, Kdrper oder Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus einer Beschaffen-
heitsgarantie oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

7.7 Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fiir die TUV SUD haften soll, unverziiglich TUV
SUD schriftlich anzuzeigen.

7.8 Soweit Schadensersatzanspriiche gegen TUV SUD ausgeschlossen oder begrenzt sind, gilt
dies auch fiir die personliche Haftung der Organe, Sachversténdigen und sonstiger Mitarbeiter
sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen von TUV SUD.

7.9 AuRer in den Féllen des Verbrauchsgiterkaufs sowie der unter § 651 BGB fallenden
Verbrauchervertrage verjahren Schadensersatzanspriiche, die nicht der Verjahrung des § 438
Abs. 1 Nr. 2 oder des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB unterliegen, nach einem Jahr ab Gefahriiber-
gang.

7.10 Unabhangig davon ist der Auftraggeber verpflichtet, die tblichen Versicherungen gegen
unmittelbare oder mittelbare Schaden abzuschlieBen.

8. Datenschutz

TUV SUD verarbeitet und nutzt auch personenbezogene Daten ausschlielich fiir eigene
Zwecke innerhalb der TUV SUD Gruppe. Die Weitergabe von Daten erfolgt nur an verbundene
Gesellschaften i.S. des § 15 AktG. Dazu setzt sie auch automatische Datenverarbeitungsan-
lagen ein. Zur Erfiillung der Datensicherungsanforderungen der Anlage zu § 9 BDSG hat sie
technisch-organisatorische Manahmen getroffen, die die Sicherheit der Datenbestande und
der Datenverarbeitungsabléufe gewahrleisten. Die mit der Verarbeitung beschaftigten Mitarbei-
ter sind auf das BDSG verpflichtet und gehalten, sémtliche Datenschutzbestimmungen strikt
einzuhalten.

9. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anzuwendendes Recht

9.1 Gerichtsstand fiir die Geltendmachung von Anspriichen fiir beide Vertragspartner ist der
Sitz von TUV SUD, soweit die Voraussetzungen gemaR § 38 Zivilprozessordnung vorliegen.
9.2 Erfiillungsort fiir alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen st der Sitz von TUV
SuD.

9.3 Das Vertragsverhaltnis und alle Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen ausschlieRlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts des Internationa-
len Privatrechts (IPR) sowie des UN-Kaufrechts (CISG).

10. Geltungsbereich und Sonstiges

10.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmen sowie allen
juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermégen
i.S.d. § 310 BGB, soweit nichts Abweichendes ausdriicklich bestimmt ist.

10.2 Gehort der Auftraggeber nicht dem in Ziffer 9.1 bezeichneten Personenkreis des § 310
BGB an, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit folgender MaRgabe:

Die von TUV SUD angegebenen Auftragsfristen sind entgegen Ziffer 3.1 verbindlich. - Ziff. 6.3
gilt mit der MaRgabe, dass die Hohe der Verzugszinsen 5 Prozentpunkte p.a. Uber dem
Basiszinssatz betragt. - Ziff. 8.1 gilt mit der MaRgabe, dass der Sitz von TUV SUD als Gerichts-
stand fiir den Fall vereinbart wird, dass der Auftraggeber seinen Sitz, Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Rechtes der Bundesrepublik Deutschland verlegt
oder sein Sitz, sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. — Ziff. 8.2 gilt nicht.

Stand: 01.10.2010, Rev. 5



